Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién Nimero de
Tipo de beneficiarios o ccin y teléfono de la| P _ Nimerode |
1o° " presencial: . : " | ciudadanos/
Como acceder al servi 2 § § § . usuarios del servicio oficina y dependencia ‘ Link para | ciudadanos/ciud | " .
obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e o (Detallar si es por - ar ciudadanas |Porcentaje de
o (Se describe el detalle del : S e (Describir si es para - | aqueofrece el servicio SIrEICH: Servicio | el servicio| adanas que =ax
Denominacién del o . ¢ (Se debera listarlos | Procedimiento interno que piiblico respuesta ) > Oficinas y dependencias | € ventanilla, oficina, " Link para descargar el que | satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la < ‘ ! er ° Costo ! ciudadania en general, 135 | (link para direccionarala | % ¢ Automatizado : o por !
requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | | o Por oo | brigada, pagina web, " formulario de servicios | accedieron | sobre el uso
o el ciudadano para la i € : personas naturales, pégina de inicio del sitio e (Si/No) internet °re us
° ; obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) os e € *19 1 correo electrnico, chat en me | " alservicio | del servicio
obtencion del servicio) ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | ° (online) | dltimo periodo !
donde se obtienen) o linea, contact center, call N acumulativo
Personal Médico) manual) € (trimestral)
center, teléfono
Los cursos vacacionales R
X General Cornelio Escipién
son programas dirigidos a ) 1.- Revisin de  Escipio
Inscripcion Curso | la poblacién infantil entre 1.-Lienar en oficina del documentacion. Martes - Sibado de Vernaza y Malecén Simén
o B - Acudir a las oficinas del museo, Fichas de ! ) Museo del Bombero Bolivar frente al barrio Las NO APLICA- TRAMITE | NO
1 |Vacacional “Bomberos Jr.” | los 7 a 16 afios para 560, 2.- Elaboracién de factura. 10:00 - 17:00 $ 70,00 Inmediata Ciudadania en general . adebmiseal y ) No 75 111 91%
T e oo o museo inscripiony carta de | %2 7o %8 BO Ecuatoriano Pefias. Teléfono: PRESENCIAL APLICA
v . exoneracién. € v 043714840 ext 600-601-
prevencién contra bolso.
incendios.
Se accede directamente al
£l Museo del Bombero es .
servicio. Para reservas de )
un espacio donde s rupos de mds de 15 | 1. Realizar reserva si son General Cornelio Esc|
resguarda mas de 184 | &"P © 1.- Verificar disponibilidad de | Martes - Sébado de Vernaza y Malecén Simén
. personas, se debe llamar | grupos de més de 15 4 ] i
Museo-Visitas escolares o | afios de historia bomberil fechas para grupos. 10:00 - 17:00 N N . . Museo del Bombero Bolivar frente al barrio Las NO APLICA - TRAMITE NO
2 e previamente al 3714840 personas. ° - Ingreso Gratuito Inmediata Ciudadania en general - oo y i No 2787 7085 94%
de grupos. y busca incentivar en la 2.- Organizar el espacio y los | Domingo 10:30 - 17:30 Ecuatoriano Pefias. Teléfono: PRESENCIAL APLICA
y ext600-601-6020 | 2. Registrarse al ingreso e
ciudadania el legado que ) ; guias. 043714840 ext 600-601-
. . enviando un mail a : del museo.
dejaron los miembros de 602
museo@bomberosguayaqu
Ia casaca roja.
il poh ec
Para ser llenado por fas i que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Noaplica
FECHA DE LA : 2/8/2019

DE LA INFORMACION:

I
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORM

IACION - LITERAL d):

Museo del Bombero Ecuatoriano

DEL LITERAL d):

Tng_ Cinthya Chavez

e r—r——"

o

CORREO

DELO LA

DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO!

3714840 ext 600

NUMERO TELEFONICO DEL O LA

DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

FIRMA DE RESPONSABILIDAD

ldel

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL

Senvicios institucionales Museo del Bombero Julio 2019



https://www.bomberosguayaquil.gob.ec/acerca-del-museo/
https://www.bomberosguayaquil.gob.ec/acerca-del-museo/
https://www.bomberosguayaquil.gob.ec/acerca-del-museo/
https://www.bomberosguayaquil.gob.ec/acerca-del-museo/
mailto:cinthya_chavez@bomberosguayaquil.gob.ec

