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           Introducción 

 

 
 
El Benemérito Cuerpo de Bomberos de 
Guayaquil, bajo el lema “Abnegación y 
Disciplina”, ha luchado por muchos años para 
seguir unida y así ser parte del orgullo de la ciudad 
a la que sirve por 186 años.   
 

Inicio a sus actividades desde la época de la 
conquista, inicialmente se denominaron los 
“APAGA FUEGOS” y era integrado por personas 
voluntarias que tenían como fin combatir los 
tantos incendios que afectaban a la comunidad.  
 
Como eje fundamental de la seguridad de los 
habitantes de la ciudad de Guayaquil, estamos en 
la obligación de contribuir con nuestro 
contingente en los casos que la situación lo 
amerite, tales como emergencias y desastres, 
campañas educativas, servicio colectivo en 
vinculación con la comunidad, campañas de 
prevención y mitigación de riesgos, entre otros, 
con la finalidad de contribuir con el desarrollo 
humano sostenible, orientando nuestras acciones 
hacia el buen vivir de las y los ciudadanos.    
 

Base Legal 

Instrumento 
legal 

Fecha de 
vigencia 

Detalle Estado 

CONSTITUCIÓN DE LA 
REPÚBLICA DEL 

ECUADOR. REGISTRO 
OFICIAL NO. 449 

20 de 
octubre del 

2008 

En el artículo 280 se señala que “EI Plan Nacional de Desarrollo 
es el instrumento al que se sujetarán las políticas, programas y 

proyectos públicos; la programación y ejecución del 
presupuesto del Estado; y la inversión y la asignación de los 
recursos públicos; y coordinar las competencias exclusivas 

entre el Estado central y los gobiernos autónomos 
descentralizados. Su observancia será de carácter obligatorio 
para el sector público e indicativo para los demás sectores”. 
En su artículo 292 se menciona que “El Presupuesto General 

del Estado es el instrumento para la determinación y gestión de 
los ingresos y egresos del Estado, e incluye todos los ingresos y 
egresos del sector público, con excepción de los pertenecientes 
a la seguridad social, la banca pública, las empresas públicas y 

los gobiernos autónomos descentralizados”. 

VIGENTE 
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CÓDIGO ORGÁNICO DE 

PLANIFICACIÓN Y 
FINANZAS PÚBLICAS  
REGISTRO OFICIAL 
SUPLEMENTO 306 

20 de 
octubre del 

2010 

“Art.- 4. Se someterán a este código todas las entidades, 
instituciones y organismos comprendidos en los artículos 225, 
297 y 315 de la Constitución de la República.”  

VIGENTE 

“Art.- 5 numeral 1. Sujeción a la planificación. - La programación, 
formulación, aprobación, asignación, ejecución, seguimiento y 
evaluación del Presupuesto General del Estado, los demás 
presupuestos de las entidades públicas y todos los recursos 
públicos, se sujetarán a los lineamientos de la planificación del 
desarrollo de todos los niveles de gobierno, en observancia a lo 
dispuesto en los artículos 280 y 293 de la Constitución de la 
República.” 

Art.- 6, numeral 3. Programación de la inversión pública. - La 
programación de la inversión pública consiste en coordinar la 
priorización de la inversión pública, la capacidad real de 
ejecución de las entidades y la capacidad de cubrir el gasto de 
inversión con la finalidad de optimizar el desempeño de la 
inversión pública.” 

“Art. 60.- Priorización de programas y proyectos de inversión.- 
Serán prioritarios los programas y proyectos de inversión que la 
Secretaría Nacional de Planificación y Desarrollo incluya en el 
plan anual de inversiones del presupuesto general del Estado, 
de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo, a la Programación 
Presupuestaria Cuatrienal y de conformidad con los requisitos y 
procedimientos que se establezcan en el reglamento de este 
código. (…) Únicamente los programas y proyectos incluidos en 
el Plan Anual de Inversiones podrán recibir recursos del 
Presupuesto General del Estado”. 

“Art. 77.- Presupuesto General del Estado. - El Presupuesto 
General del Estado es el instrumento para la determinación y 
gestión de los ingresos y egresos de todas las entidades que 
constituyen las diferentes funciones del Estado (…).” 

“Art. 96.- Etapas del ciclo presupuestario.- El ciclo 
presupuestario es de cumplimiento obligatorio para todas las 
entidades y organismos del sector público y comprende las 
siguientes etapas: 

 Programación presupuestaria. 

 Formulación presupuestaria. 

 Aprobación presupuestaria. 

 Ejecución presupuestaria. 

 Evaluación y seguimiento presupuestario. 

 Clausura y liquidación presupuestaria. (…)” 

REGLAMENTO DEL 
CÓDIGO ORGÁNICO DE 

PLANIFICACIÓN Y 
FINANZAS PÚBLICAS  
REGISTRO OFICIAL 
SUPLEMENTO 383 

26 de nov. 
del 2014 

Artículo 80.- Programación presupuestaria.- Se constituye en la 
fase del ciclo presupuestario en la que, en base de los objetivos 
establecido en la planificación y las disponibilidades 
presupuestarias coherentes con el escenario fiscal esperado, se  
definen los programas, proyectos y actividades a incorporar en 
el presupuesto, con la identificación de las metas, los recursos 
necesarios, los impactos o resultados esperados de su entrega a 
la sociedad; y los plazos para su ejecución y criterios de 
sostenibilidad, optimización y calidad del gasto público (…) 

VIGENTE 
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Lineamientos Estratégicos Institucional  

Misión y Visión  
 

 

NORMA TÉCNICA PARA LA 
MEJORA CONTINUA E 

INNOVACIÓN DE 
PROCESOS Y SERVICIOS 
MEDIANTE ACUERDO 

MINISTERIAL NRO. MDT- 
2020 – 0111 

06 de mayo 
de 2020 

Art. 1.- Del objeto.- La presente norma técnica tiene por objeto 
establecer lineamientos y procedimientos para la mejora 
continua e innovación de procesos y servicios en las entidades 
del Estado, con la finalidad de: 
Asegurar que las entidades provean productos y/o servicios, 
orientados a garantizar los derechos de los usuarios y satisfacer 
sus necesidades, requerimientos y expectativas, facilitando 
además el cumplimiento de sus obligaciones; 
Optimizar la eficiencia de las entidades a través del 
mejoramiento continuo e innovación de sus procesos y servicios 
institucionales; e,  Incrementar la satisfacción de los usuarios 
internos y externos de las entidades 

VIGENTE 

ORDENANZA 
SUSTITUTIVA A LA 
ORDENANZA DE 
AUTONOMÍA Y 

FUNCIONAMIENTO DEL 
BENEMÉRITO CUERPO DE 

BOMBEROS DE 
GUAYAQUIL GACETA 

MUNICIPAL No.32 

12 de 
marzo 2021 

Art. 7.- Atribuciones. - Corresponde al Comité de Administración 
y Planificación: 1) Aprobar la planificación estratégica 
institucional, el presupuesto institucional y sus reformas. 

VIGENTE 

Brindar una respuesta efectiva, eficiente y oportuna ante emergencias y 
siniestros que pongan en peligro a la ciudadanía guayaquileña, generando a su 

vez, una cultura de prevención en la sociedad.

Ser reconocidos como una entidad de referencia nacional e internacional en 
términos de atención inmediata, eficaz y eficiente de emergencias, 
proponiendo, promoviendo y utilizando modernas prácticas para la 

disminución y prevención de riesgos.
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Valores Institucionales 
 
 
 
 

 
 
 
 

Abnegación 
 Dejando atrás los intereses y temores propios con el objetivo de servir a los 

que más lo necesitan,  así como a la comunidad en general.   
Disciplina  

Valor fundamental de todos quienes conformamos el Benemérito Cuerpo de 
Bomberos de Guayaquil, lo que nos permite el fiel cumplimiento de las 

actividades diarias. La disciplina nos dota de la fortaleza y templanza ante 
las adversidades que se  presentan día a día. 

Valentía  
Enfrentar los riesgos con acciones permitiendo el fiel cumplimiento de la 

Misión Institucional en beneficio de la población afectada. 
Respeto 

 Todo el personal del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil debe 
dar a las personas un trato digno, cortés, cordial y tolerante. Es 

el reconocimiento, consideración y atención que se debe dar a los 
semejantes.   

Responsabilidad  
Cumplimiento de las obligaciones de la Institución, para la consecución de la 

misión y objetivos estratégicos, para alcanzar la visión de la entidad.  
Trabajo en Equipo  

Coordinación del talento humano en la consecución de metas y objetivos de 
la Entidad. 

 
Marco referencia de la Planificación Operativa Institucional 
Existe el compromiso con la población de implementar acciones estratégicas para fortalecer 
las capacidades del Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, a fin de atender sus demandas, para 
lo cual se plantean políticas institucionales de carácter general que contribuyan a orientar el 
trabajo de todas las áreas que lo conforman.  
 
Así como la importancia que tiene brindar servicios que satisfagan los requerimientos y las 
necesidades de la comunidad, preservando ante todo la vida, los bienes y el medio ambiente. 
 
Políticas Institucionales 

 

•Estimular la práctica de los valores del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil

entre los colaboradores de la misma.

•Promover la gestión de servicio de calidad, oportuno, continuo y de amplia cobertura.

•Fortalecer el desarrollo del Cuerpo Bomberil voluntario y rentado, lo cual garantice el

cumplimiento del servicio a la ciudadanía.

•Estimular modalidades de alianzas público-privadas que permitan mejorar la

eficiencia en la provisión de bienes y ofrecimiento del servicio.

•Impulsar la planificación participativa dentro de la institución.

•Procurar el desarrollo del talento humano y la mejora del clima laboral.

•Promover la cultura de mejora continua dentro de la institución.

•Fortalecer y consolidar la gestión del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil.
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Objetivos Estratégicos  

 
El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil impulsa las estrategias a implementar basado en los 

lineamientos y directrices de cumplimiento a la Misión y Visión Institucional, el cual se desarrolla a 

través de 2 ejes estratégicos:  

 

 

 
La planificación institucional no sería posible si no se cuenta con el liderazgo y apoyo irrestricto 
de la máxima autoridad institucional. De esta forma, la estrategia formulada durante el 
proceso de planificación será conocida y entendida por los y las servidores facilitando su 
empoderamiento y compromiso para alcanzar los objetivos planteados. 
 
El Plan Nacional de Desarrollo es el principal instrumento del Sistema Nacional 
Descentralizado de Planificación Participativa (SNDPP). Este tiene por objetivo contribuir, a 
través de las políticas públicas, al cumplimiento progresivo de los derechos constitucionales, 
los objetivos del régimen de desarrollo y disposiciones del régimen del Buen Vivir. Para dar 
cabal cumplimiento, se requieren procesos, entidades y herramientas que permitan la 
interacción de los diferentes actores sociales e institucionales para organizar y coordinar la 
planificación del desarrollo en todos los niveles de gobierno.   La idea es contar con un plan 
síntesis, más directo, sin dejar de abarcar los diferentes ámbitos de la política pública, pero 
organizándolos alrededor de la garantía de derechos, una economía que sirve para esos fines 
a través del desarrollo, y capacidades sociales y estatales para el efecto. 
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Objetivos Específicos    

 

Áreas  Objetivos estratégicos Descripción 

Talento Humano 
 

Mejorar la gestión del 
Talento Humano 

La gestión del Talento Humano es la responsable de la dimensión 
humana de la organización, para lograr cumplir con su visión de 

futuro, debe dotar a sus servidores las competencias necesarias y 
condiciones laborales adecuadas, para lograr el crecimiento 

institucional y tener personas altamente capacitadas y 
comprometidas con la excelencia. 

Todas las áreas 
de apoyo 

Fortalecer el desarrollo 
institucional contando 
con procesos ágiles y 
utilizando las mejores 

prácticas 

El fortalecimiento del desarrollo institucional ofrece una prescripción 
para mejorar el ajuste ente el individuo y la institucional. Se basa en 

las estrategias, la estructura y los procesos. 

Academia de 
Bomberos 

Fortalecer la formación 
técnica del personal 
rentado y voluntario 

A través de la formación técnica del personal bomberil rentado y 
voluntario se logrará la adaptación del personal al ejercicio de su 

función acorde a las normas de respuesta y prevención de incendios 
así como el cumplimiento de las formas de seguridad que procuran 

salvaguardar su integridad física y la de la comunidad. 

Comunicación 
Social 

Mejorar los niveles de 
comunicación con la 

comunidad 

La comunicación desempeña un papel importantísimo en el éxito de 
una estrategia de servicio.  Es el vehículo indispensable para 

conseguir lealtad, motivar al personal bomberil y darles a conocer las 
normas de calidad que deben poner en práctica así como mejorar la 

imagen de la institución ante los usuarios 

Prevención de 
Incendios 

Proveer un servicio 
rápido y efectivo de 

respuesta ante 
emergencias 

Se ofrece la asesoría técnica en Prevención de Incendios para que las 
empresas, instituciones o la ciudadanía en general, realicen e 

implementen equipos y procedimientos, con el fin de actuar de 
manera adecuada y oportuna frente a siniestros y así evitar lesiones a 

las personas y daño a la propiedad. 

División 
Especializada de 
Comunicaciones 

Proveer un servicio 
rápido y efectivo de 

respuesta ante 
emergencias 

Una respuesta local rápida y efectiva puede ser el factor más 
importante para limitar las lesiones personales, así como los daños a 
la propiedad y al medio ambiente. Para proveer un mejor servicio a 

nuestra ciudadanía, la Institución desea mejorar la atención ante 
emergencias dando una respuesta más ágil y efectiva en la respuesta. 

Comunicación 
Social 

Fomentar cultura 
prevención de 

incendios 

Nuestra Institución ha adquirido el compromiso de abnegación con la 
ciudadanía, el cual se refleja en el trabajo demostrado hasta ahora, y 

por lo cual se ha podido ver resultados positivos, como la 
disminución de flagelos, emergencias y decesos en la ciudad de 

Guayaquil. 

Administración 
& Evaluación 
Técnica del 

Mantenimiento 
y Control de 

Equipos 

Ampliar los servicios de 
atención y prevención 

de emergencias 

Los servicios con los que cuenta la Institución sirven de apoyo para el 
progreso de la ciudad y sus alrededores, sin embargo, el crecimiento 
de la misma y nuevas amenazas exige que se expandan la atención a 
mas comunidades haciendo posible una atención integral y completa 

a los ciudadanos. 

 

 

De acuerdo a la estructura orgánica el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil 
centrado en sus líneas estratégicas los cuales se refieren a los servicios generados por la 
institución y se enfoca básicamente en aspectos como la capacidad de atención a la demanda 
y servicios prestados a la población, presenta los objetivos operativos y sus indicadores 
planificados para el año 2022.  



Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil  
 

Protegemos a los ciudadanos y sus bienes ante emergencias y siniestros!  
 

Página 7 de 13 
Coordinación de Gestión de Planificación Institucional 

 

Gestión de los Servicios Institucionales  

 
  
 

 
 
Bomberos de Guayaquil es una entidad adscrita al  Gobierno  Autónomo  Descentralizados de 
Guayaquil teniendo como competencia exclusiva conservar la gestión de los servicios de 
prevención, protección, socorro y extinción de incendio, en conformidad al artículo 264, 
numeral 13 de la Constitución de la República del Ecuador y  lo señalado en el Art. 55, literal 
m) del Código  Orgánico Territorial, Autonomía y Descentralización (COOTAD).  
 
El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, dispone de la Gestión de Combate y 
Extinción de Incendios conformada por las ocho brigadas bomberiles que funcionan a través 
48 estaciones de bomberos en diversas zonas estratégicas del Cantón Guayaquil.   Además 
cuenta con el servicio de divisiones especializadas cuya misión es salvar vidas atendiendo 
diversos tipos de emergencias garantizando a los ciudadanos en general una protección 
adecuada y procurando que la ciudadanía desarrolle conciencia sobre la necesidad de prevenir 
los fuegos. 
 
Para atender a tiempo las emergencias, se ha tomado como fuente de información el registro 
estadístico de las emergencias realizadas por la División Especializada de Comunicaciones, los 
mismos que se muestran a continuación: 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

Otras atendidas: Se refiere a la atención de alarmas médicas por fisuras producto de sismos, rescate de 
embarcaciones a la deriva, unidades en custodia por EEE u otra institución pública, quema de monigotes, 
amenaza de bomba o por inundación. 

División Especializada de Comunicaciones

Ingeniería y Proyectos

Prevención de Incendios 

Comunicación Social

Museo de Bombero Ecuatoriano

Academia de Bomberos

Servicio de atención y 
respuesta a Emergencias 

% Nivel de Incidencia

•Incendios 

•Materiales Peligrosos

•Emergencias - Pre hospitalaria

•Rescate

•Atención a explosiones

•Falsas alarmas

•Otras atendidas
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La Coordinación de Gestión de Prevención de Incendios  es la encargada de gestionar    
inspecciones y emitir Permisos de Funcionamiento, autorización administrativa que el 
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil otorga a las edificaciones.  
 
El usuario puede acceder a la obtención en línea del Permiso de Funcionamiento para 
establecimientos “de menor riesgo” mediante la creación del perfil de usuarios en la página 
web para ingresar la información de los establecimientos y obtener la orden de pago por 
renovación sin tener que acudir al Centro de Atención al Usuario en el Edificio Técnico 
Bomberil.   
  
Bajo la estructura del departamento establece los objetivos operativos planteados para su 
ejecución e implementación. 

 

 

 
 
  
 
 
 
 
 

Disminuir la cantidad de establecimientos vulnerables a siniestros o emergencias, mediante la 
aplicación de técnicas y tácticas bomberiles, las mismas que implican  el manejo de Normas 

estándares internacionales.

Crear y fomentar la cultura de prevención de incendios y emergencias, logrando que la mayor 
parte de establecimientos cuenten con permisos de funcionamiento.

Optimizar el proceso operativo de permisos de funcionamiento y garantizar el derecho de las 
personas a contar con una adminsitración pública eficiente, eficaz, transparente y de calidad. 

Número de inspecciones realizadas 

Número de permisos de funcionamiento emitidos 

Número de órdenes de pago emitidas
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Como parte de la estructura orgánica bomberil, la  Coordinación de Gestión de Ingeniería y 
Proyectos es la encargada de expedir  Disposiciones Técnicas cuyo objeto es establecer las 
medidas de seguridad mínimas contra incendios a las que deben sujetarse las edificaciones 
ubicadas dentro del límite del Cantón Guayaquil, estas medidas de seguridad mínimas se 
deben cumplir al proyectar, construir, ampliar, remodelar o revisar instalaciones en 
edificaciones de uso residencial, comercial o industrial. 
 
El usuario puede ingresar solicitud para  obtener el Certificado de Inspección final y el Permiso 
de Ocupación mediante la página web sin acudir al edificio técnico bomberil con el propósito 
de asegurar que su establecimiento cumpla con las normas de seguridad contra incendio 
recomendadas en las disposiciones técnicas. 
 
La gestión de nivel operativo departamental, se representa mediante el objetivo constituido y 
sus respectivos indicadores para el cumplimiento de lo planificado.  
 

 
 

 
 

Implementar mejoras en los procesos de ingeniería y proyectos para cubrir más trámites en 
menor tiempo

Número de registro de expedientes aprobados

Número de inspecciones de verificación de planos realizadas

Número de órdenes de pago emitidas - canceladas

Número de disposiciones técnicas de seguridad emitidas

Número de memorias técnicas contestadas

Número de solicitudes de trámites contestadas. 

Número de inspecciones realizadas. 

Número de certificados de inspección y permiso de ocupación emitidos

CERTIFICADO DE 

INSPECCIÓN  
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Indudablemente la gestión de este departamento, posiciona al Benemérito Cuerpo de 
Bomberos de Guayaquil como una institución socialmente responsable que se ha 
modernizado y que trabaja con profesionalismo en atención de emergencias y en prevención 
de incendios.   
 
De la mano de instructores de la Academia de Bomberos, nos adaptamos a la nueva modalidad 
de capacitación o difusión de temas de prevención, de manera virtual impartimos charlas 
gratuitas a la comunidad sobre diferentes temas de prevención,  los ciudadanos conocen más 
detalles sobre atención básica en caso de alguna emergencia pre hospitalaria, terremotos y 
los riesgos o accidentes que pueden ocurrir con los niños en la cocina, escaleras etc.  
 
El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil es una institución profundamente 
comprometida con el bienestar de la población y emprende constantes proyectos de 
responsabilidad social tendientes a impulsar y promover el buen vivir de los ecuatorianos.  
 
Perseverando nuestro compromiso altruista con los más necesitados, en especial con aquellos 
que lo pierden todo tras una emergencia como incendios o desastres naturales, mantenemos 
Convenios Interinstitucionales que permiten llegar a más familias damnificadas a través del 
programa de Bomberos Guayaquil denominado “Solidaridad es Dar” que tiene como objetivo 
donar alimentos no perecibles, ropa en buen estado, agua y vituallas.    
 
El marco de acción asumido está basado en el plan operativo anual, el cual se sintetiza en los 
siguientes objetivos operativos e indicadores:  
 

Difundir información institucional mediante el uso adecuado de los diferentes 
canales de comunicación. 

Fomentar la cultura de prevención de incendios mediante campañas comunitarias. 

Fortalecer la imagen institucional mediante la realización de eventos que involucren 
público intenro y externo. 



Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil  
 

Protegemos a los ciudadanos y sus bienes ante emergencias y siniestros!  
 

Página 11 de 13 
Coordinación de Gestión de Planificación Institucional 

 

En el edificio del Museo del Bombero Ecuatoriano Jefe Feliz Luque Plata, se encuentra en la 
Planta Proveedora de Agua, donde se instalaron modernas bombas y calderos que 
succionaban agua del Río Guayas llevándola hasta los tanques ubicados en el cerro Santa Ana, 
que luego alimentarían la red de hidrantes que se instalaron en la ciudad.    
 
El Museo del Bombero,  es un tributo a aquellos hombres que perdieron la vida durante el 
deber y aquellos que siguen prestando su ayuda de manera desinteresada.  Fue nombrado por 
unanimidad, en memoria del ameritado y filántropo bombero guayaquileño, “Jefe Félix Luque 
Plata”, el 25 de julio de 1982, en este espacio cultural se reciben visitas locales y del extranjero, 
se exhiben objetos como máquinas guimbaletes, máquinas a vapor, cuadros, pitones, trajes y 
uniformes, diplomas, placas, condecoraciones, escudos, carros de combate contra incendios, 
y entre los objetos más antiguos existe una campana que data del año 1774.   La colección del 
museo crece cada día junto a la historia de esta ciudad, preservando documentos, fotografías, 
desarrollando programas culturales que llevan a la prevención, e incubando en los más 
pequeños la vocación del servicio desinteresado a la ciudad.   
 
Sobre dicha base, el Museo de Bomberos de Guayaquil se ha abocado a construir los siguientes  
objetivos operativos para el año 2022, metas e indicadores a alcanzar:  
 
 

Número de boletines de prensa realizados

Número de publicaciones en redes sociales 

Incremento de audiencia en redes sociales Twitter, Facebook, Instagram y Youtube

Número de campañas publicitarias 

Número de escuelas alcanzadas

Número de barrios alcanzados

Eventos realizados 
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La Academia de Bomberos de Guayaquil “Crnl. Gabriel Gómez Sánchez”, fue creada como una 
respuesta ante la necesidad de capacitar y actualizar conocimientos y técnicas a los Bomberos 
de la ciudad de Guayaquil, y a todos los Bomberos del Ecuador.  El campo de acción de la 
Academia de Bomberos de Guayaquil, también comprende la capacitación a diferentes 
entidades públicas y privadas para que enfrenten las diversas emergencias que se susciten en 
sus empresas.  
 
La visión de  la Academia de Bomberos de Guayaquil “Crnl. Gabriel Gómez Sánchez”,  es ser 
reconocida como una  entidad  de referencia nacional e  internacional en términos de atención 
inmediata, eficaz y eficiente de emergencias, proponiendo, promoviendo y utilizando 
modernas prácticas para la disminución y prevención de riesgo. 
 
La Academia de Bomberos, establece seis  objetivos operativos que permitirán el desarrollo 
de su gestión, los cuales serán medidos mediante los indicadores relacionando su meta y 
resultado.   
 

Difundir la imagen del Museo como un centro de entretenamiento cultural

Fomentar cultura de prevención de emergencias en público infantil

Cantidad de visitas al  Museo presenciales y virtuales 

Número de niños inscritos en los cursos vacacionales y otros eventos
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En línea con el Plan Estratégico Institucional 2020-2023, la misión y visión del Benemérito 
Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, establece sus objetivos operativos para el período 2022 
en base al análisis de los resultados de los últimos Planes Operativos Anuales.  
 
El seguimiento y evaluación como una de las fases del ciclo de planificación, servirá para que 
se realice la verificación oportuna del avance y cumplimiento de las acciones programadas en 
el POA, que permitirá el análisis de los resultados obtenidos con la finalidad de determinar si 
el plan, los objetivos y las metas tienen un desempeño adecuado y contribuyen al 
cumplimiento de la misión y de los objetivos estratégicos institucionales.   
 

Matrices presupuestarias  
No. Áreas  

  1 Gestión de Ingeniería y Proyectos 

1  Gestión de Prevención de Incendios 

2  Gestión Legal 

3  Gestión de Planificación Institucional 

4  Gestión de Comunicación Social 

5  Gestión Financiera 

6  Gestión Administrativa 

7  Gestión de Contratación Pública 

8  Gestión de  Evaluación Técnica del Mantenimiento y Control de Equipos de Emergencias  

9  Gestión de  Talento Humano 

10  Gestión de  Seguimiento & Control y Procesos de Innovación  

11   Gestión de Academia de Bomberos 

12  Administración de Tecnología de Información y Comunicación 

13  Administración  de Museo del Bombero Ecuatoriano 

 

Mantener las actividades de capacitación y especialización del personal rentado 
y voluntario del BCBG. 

Incrementar las filas bomberiles con nuevos integrantes cada año.

Incrementar la oferta de cursos para las empresas y personas particulares. 

Capacitar a Cuerpo de Bomberos del País en técnicas bomberiles.

Incrementar la oferta de cursos para las empresas y personas particulares. 

Fomentar la relación interinstitucional con entidades nacionales y extranjeras. 

Número de personal rentado capacitado.

Número de personal voluntario capacitado.

Número de cursos para aspirantes a bomberos voluntarios. 

Número de integrantes de los Cuerpos de Bomberos del país capacitados por el BCBG.

Número de cursos ofrecidos

Número de Convenios suscritos. 






























