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1. OBJETIVO

Brindar una adecuada atencién a la ciudadania que requiera obtener Permisos de Funcionamiento
para sus establecimientos, previa ejecucion de las inspecciones por parte del personal bomberil.

2. ALCANCE

El presente documento estd dirigido al personal de la Direccion General de Prevencion de
Incendios, que atiende y tramita los requerimientos de Permisos de Funcionamiento solicitados
por los usuarios.

3. GLOSARIO

No aplica.

4.1. POLITICAS GENERALES

1. Los Permisos de Funcionamiento para los establecimientos son solicitados por los usuarios por
los siguientes motivos:

1. Como requisito documental obligatorio requerido por la M. I. Municipalidad de Guayaquil, para
otorgar la tasa de habilitacion de la M.I. Municipalidad de Guayaquil.

2. Por citaciones generadas por los Inspectores Bomberiles, por inspecciones, operativos y
censos realizados a los establecimientos, donde se haya evidenciado el ejercicio de una
actividad econdmica sin Permisos de Funcionamiento o pagos pendientes de afios anteriores
incluyendo intereses.

Para la identificacién de los valores pendientes de pago, se tomard como referencia el
pago del dltimo afio cancelado, y a partir del siguiente afio se determina el pago
pendiente, por el nUmero de afios transcurridos hasta la fecha, més los intereses, lo que
correspondera al valor total pendiente de pago.

Ejemplo: si el usuario canceld hasta el 2020 y el afio actual es 2025, el usuario debera
cancelar desde el 2021 hasta el 2025, o sea por 5 afios, mas los intereses incurridos.

2. Los usuarios pueden solicitar el Permiso de Funcionamiento a través de los siguientes medios:

2.1. Virtual: Ingresando a la pagina web de la institucion: www.bomberosguayaquil.gob.ec;
seleccionando las opciones de Atencién al usuario / Prevencion de Incendios / Tramites en
linea.

2.2. Presencial: En las siguientes ubicaciones:

1.

Centro de Guayaquil: Centro de Atencion del Edificio Técnico Bomberil, ubicado en
Baquerizo Moreno 1109 entre 9 de octubre y Francisco de P. Icaza, en el horario de
08:30 a 17:00 de lunes a viernes.

Norte de Guayaquil: Ventanilla Universal Terminal Terrestre de Guayaquil, en el horario
de 08:30 a 17:00 de lunes a viernes.

Norte de Guayaquil: Ventanilla Universal EPICO Empresa Publica Municipal para la
Gestion y Competitividad, en el horario de 08:30 a 17:00 de lunes a viernes.

Noroeste de Guayaquil: Ventanilla Universal Corporacion Registro Civil, Martha de
Roldos; en el horario de 08:30 a 17:00 los dias lunes, miércoles y viernes.

El contenido de este documento es de propiedad del B.C.B.G. y se prohibe su reproduccion, total o parcial, por cualquier
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5. Posorja: Ventanilla Universal GAD Posorja en el horario de 10:00 a 14:30 los dias martes
y jueves.

6. Tenguel: Ventanilla Universal Junta Parroquial en el horario de 08:30 a 17:00 de lunes a
viernes.

Registro de Datos y Autorizacion de Tratamiento de Datos Personales

Para iniciar el tramite para la obtencién del Permiso de Funcionamiento, el usuario previamente
debe registrar sus datos y autorizar el “Tratamiento de Datos Personales para Clientes” en la
pagina web del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil (BCBG), en cumplimiento a la Ley
de Proteccion de Datos Personales (LPDP); y luego solicitara la generacién de la Orden de pago
por la emisién del documento requerido.

» Ruta: https://www.bomberosguayaquil.gob.ec / Atencién al Usuario / Servicios en Linea /
Ingresa Para Obtener su Permiso / Registrese como nuevo usuario / Registre su correo,
seleccione el tipo de persona (si es persona natural, registrar el nro. de Cédula; si es juridica,
el nro. de RUC), nro. de celular de contacto, registrar y confirmar contrasefia / seleccionar “No
soy un robot” / Registrar / Acuerdo de Responsabilidad y Condiciones del Uso de Medios
Electrénicos del BCBG,; leer y aceptar los términos y condiciones.

» Ingresar a su correo personal y confirmar el correo creado. Ingresar en la pagina Web con el
correo y contrasefia creada / revisar y autorizar el “Tratamiento de Datos Personales para
Clientes”.

Especificaciéon general parainicio de tramite presencial

Si el usuario desea realizar el tramite presencialmente en nuestras oficinas, un Asistente de
Atencion al Usuario o Analista Administrativo designado verificara previamente en el sistema su
registro y la autorizacion del “Tratamiento de Datos Personales para Clientes”, y luego se
continuara con la atencion del tramite solicitado. Ver Punto 1.

= Ruta: Intranet del BCBG / OPTI / Registrar usuario y contrasefia (del funcionario) / Modulo de
Seguridad / Usuarios / Registrar RUC del usuario / Consultar / Verificar si posee “Acuerdo”

Si el usuario tiene registrado el Acuerdo, pero no recuerda su clave o desea cambiar su correo
electronico, el Asistente de Atencién al Usuario o Analista Administrativo designado enviara un
correo electrénico al correo registrado por cambio de contrasefia o eliminara el correo registrado
del usuario del sistema de Prevencion de Incendios y colaborara con el usuario para que se
registre nuevamente en la pagina web del BCBG y autorice el “Tratamiento de Datos Personales
para Clientes”.

» Ver Rutas en los puntos 3y 4.

» Efectuada la aceptacién del Acuerdo, la Asistente de Atencion al Usuario o Analista
Administrativo, verificara la constancia en el sistema de Prevencion de Incendios, y una vez
confirmado indicara al usuario obtener un ticket para continuar con la atencion del tramite en
las ventanillas disponibles (emisiébn de Orden de pago y obtencién del Permiso de
Funcionamiento).

=  Sielusuario que es propietario tiene dificultad para registrarse y autorizar el “Tratamiento de
Datos Personales para Clientes” en la pagina web del BCBG, el funcionario de Prevencion de
Incendios le brindara el soporte adecuado para la ejecucion de dicho proceso.

El contenido de este documento es de propiedad del B.C.B.G. y se prohibe su reproduccion, total o parcial, por cualquier
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4.2.

10.

11.

12.

Requisitos documentales obligatorios (para tramite virtual y presencial)

Los requisitos obligatorios que todo usuario debe presentar para solicitar el Permiso de
funcionamiento, sea de manera virtual (en formato Pdf), o presencial entregando los documentos
fisicos e indicando sus datos de contacto, son:

1. Certificado de Establecimiento Registrado, emitido por el S.R.l. (donde detalle el nUmero
del establecimiento, la actividad econdmica y su direccion).

2. Copia del Impuesto Predial, otorgado por la M.l. Municipalidad de Guayaquil (puede ser de
afios anteriores).

3. Copia de la Cédula de identidad del propietario del RUC, o del Representante Legal si es
persona juridica (en formato Pdf).

4. De poseer Calificacion Artesanal, debe adjuntarla (en formato Pdf).

5. Copia del Nombramiento vigente, si es persona juridica (en formato Pdf).

6. Correo electrénico

7. Numero de Celular de contacto

Para el tramite presencial, si lo realiza una tercera persona, es indispensable que el usuario
adjunte ambas cédulas de identidad y una Carta de Autorizaciéon simple (NO requiere ser
notariada) firmada por el propietario.

En caso de que falte algun requisito documental, se le indicara al usuario que debe completar
todos los documentos para continuar con el tramite.

TRAMITE VIRTUAL - PAGINA WEB
Seleccién de tramite

Una vez registrados sus datos y haber autorizado el “Tratamiento de Datos Personales para
Clientes” en la pagina web del BCBG, el usuario puede revisar el video tutorial para la instrucciéon
de como efectuar el trdmite en linea, en la ventana de ingreso de usuario y contrasefia, opcion
“Ver Video”.

El usuario debe ingresar en la plataforma web de Prevencion de Incendios con su usuario y
contrasefia, y seleccionar la opcion requerida segun el tramite a realizar:

N° Tramite a Realizar de Permiso de Funcionamiento Opcion

1 Permiso Funcionamiento para Establecimiento Nuevo Permiso de funcionamiento para Establecimiento
Nuevo / Generar.

2 Renovacién de Permiso de Funcionamiento Con Permiso de funcionamiento con Actualizacion de
Actualizacion de Datos Datos / Generar.
3 Renovaciéon de Permiso de Funcionamiento Sin Renovacion Permiso de Funcionamiento / Generar.

Actualizacion de Datos

Luego de escoger la opcion del punto anterior, el usuario debe registrar la informacion del
establecimiento:

= Numero de establecimiento (de acuerdo al SRI)
=  Nombre Comercial

= Actividad Econémica

= Area aproximada (en m2)

Si ingresa por primera vez o no tiene usuario, debe registrarse seleccionando la opcién:
“‘Registrese como nuevo usuario”.

El contenido de este documento es de propiedad del B.C.B.G. y se prohibe su reproduccion, total o parcial, por cualquier
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Se debe seleccionar:

= La parroquia del establecimiento
=  Sector de la ciudad
= Referencia de la direccién

Finalmente, el usuario adjuntard los documentos habilitantes en formato Pdf, seleccionando la
pestafia de Documentos, para validacion de la Direccién de Prevencién de Incendios, quienes
deberan gestionar el tramite maximo en 48 horas laborables. Ver puntos 3 al 5.

= El usuario podra verificar el avance del proceso en la pagina web del BCBG.

= Enelcaso de tramite nuevo, le llegara un correo de notificacién al usuario, con un enlace para
la descarga de la Orden de Pago de la pagina web del BCBG.

Identificaciéon y edicion de tramite

El Asistente del Centro de Atencién al Usuario o el Analista Administrativo de la Direccion General

de Prevencion de Incendios, verificara los tramites ingresados en la plataforma web, registrando
su usuario y contrasefia, seleccionando la opcidén “Solicitudes Tramite Web”.

A continuacioén, debe habilitar la edicion del tramite, dando clic en el icono de edicion para abrir la
ventana correspondiente:

N° Tramite a Realizar de Permiso de Funcionamiento  Ventana

1 Permiso para Establecimiento Nuevo Edicion Tramite NUEVO.
2 Renovacion de Permiso Con Actualizacién de Datos Edicion Trdmite REN_CON.
3 Renovacion de Permiso Sin Actualizaciéon de Datos Edicion Tramite REN_SIN.

El funcionario debe verificar que la documentacion esté completa, ingresando en la pestafia de
“‘Documentos”.

= De faltar algin documento, o de evidenciarse que esta incorrecto, se indicara al usuario
contribuyente que debe presentar los documentos correctos, y una vez entregados se
respondera en 48 horas laborables.

A continuacion, abrira la pestafia “Datos del establecimiento” y verificara la siguiente informacion:

1. Numero de establecimiento

2. Actividad econdmica

3. Nombre comercial, de acuerdo con el Certificado de Establecimiento Registrado, emitido por
el SRI.

El funcionario debe verificar: la direccién de la parroquia, sector, ciudadela, barrio, cooperativa,
calle, interseccion, manzana, solar, referencia de direccion.

=  Seleccionar la pestafia de ubicacién y agregar la nomenclatura del sector, de acuerdo con la
direccion del “Certificado de Establecimiento Registrado” emitido por el SRI.

= Paratrdmite nuevo, el funcionario completa la informacion segun los requisitos documentales
presentados.

= El funcionario debe seleccionar la zona, para la visita del Inspector Bomberil segun los
sectores establecidos por el Subdirector de Prevencion de Incendios, luego de cancelar la
Orden de Pago.

Aprobacion y notificacion del tramite

El Asistente del Centro de Atencion al Usuario o el Analista Administrativo de Prevencion de
Incendios aprueba el tramite, ejecutando los siguientes pasos:

El contenido de este documento es de propiedad del B.C.B.G. y se prohibe su reproduccion, total o parcial, por cualquier
medio, excepto por y para el B.C.B.G.
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21.

22.

4.3.

23.

24,

25.

26.

1. Digita el Codigo catastral en la pestafia de Catastro conforme el impuesto predial de la M.1.
Municipalidad de Guayaquil.

2. Analiza la actividad econémica de acuerdo con el listado de valores del sistema, y conforme
el inicio de actividad detallado en el Certificado de Establecimiento Registrado.

» Ruta: Actividad / Listado de valores / registrar la fecha y el area.

= Puede variar el valor aplicado a cada afio, por la actualizacién de la categoria de actividad
econdmica de los establecimientos registrados en el catdlogo del Sistema de Prevencion de
Incendios (Version 1.0).

=  Aplica para solicitudes de Permiso de nuevos establecimientos y para renovacion de permisos
con actualizacion de datos.

Aprobado el tramite, automaticamente se crea el establecimiento en el sistema de Prevencion de
Incendios y se envia la notificacion via mail al contribuyente, para su descarga de la Orden de
Pago desde el portal web. Aplica para Permisos de funcionamiento para establecimientos nuevos.
Ver Anexo 1: Formato Orden de Pago (Formato virtual).

El usuario puede consultar el estado de su tramite accediendo al portal web, y obtener una
impresion de la Orden de Pago, ejecutando la siguiente ruta: en la pagina web del BCBG: Inicio /
Consulta y Reimpresion / Ordenes de Pago.

TRAMITE PRESENCIAL - SISTEMA DE PREVENCION DE INCENDIOS (Version 1.0)
Verificacion de requisitos, registro de usuario y revisiéon de afios pendientes de pago

Recibidos los requisitos documentales (fisicos) por parte del usuario, y verificado el registro del
usuario y la autorizacién del “Tratamiento de Datos Personales para Clientes” en la pagina web
del BCBG, el Asistente del Centro de Atencion al Usuario o el Analista Administrativo de
Prevencién de Incendios debe verificar si constan todos los documentos, sin alteraciones ni
falsificaciones. Ver puntos 3y 4.

Asi también debe verificar el registro del usuario en el “Sistema de Prevencion de Incendios
(Versién 1.0)”, para lo cual digitara el nimero de RUC del usuario.

» Ruta: “Sistema de Prevencion de Incendios (Version 1.0)” / Establecimientos / Registrar
Usuario / Inicio de Sesién / Establecimientos / Registrar RUC / Buscar

Creacion del contribuyente

Se efectuara la creacién del contribuyente en el “Sistema de Prevencién de Incendios (Version
1.0)”, registrando: el nimero de RUC, Nombre de la persona (Natural o Juridica), niUmero celular
y direccion de correo electrénico. Aplica para registro de nuevo contribuyente.

= Ruta: Opcién Administrar / Contribuyentes / Nuevo / Seleccionar tipo de persona (natural o
juridica), RUC, Razén social, Representante legal / Registrar direccién, E-mail, Celular /
Guardar.

Creacion del establecimiento

El Asistente del Centro de Atencién al Usuario o el Analista Administrativo de Prevencion de
Incendios efectuara la creacion del establecimiento en el sistema, digitando los siguientes datos:
namero de establecimiento, actividad econémica, nombre comercial, direcciéon de acuerdo con el
Certificado de Establecimiento Registrado emitido por el SRI, y el Cédigo Catastral conforme el
impuesto predial otorgado por la M.I. Municipalidad de Guayaquil.

= Ruta: Establecimiento / N° de Cddigo de Establecimiento / Edicién / Codigo SRI (Cédigo del
Certificado de Establecimiento Registrado) / Catastro / Nombre Comercial / Actividad / Inicio

El contenido de este documento es de propiedad del B.C.B.G. y se prohibe su reproduccion, total o parcial, por cualquier
medio, excepto por y para el B.C.B.G.
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27.

28.

29.

30.

31.

de Actividad / Agregar Actividades / Seleccionar Categoria (medidas del establecimiento) /
Fecha de Inicio de Actividades segun RUC / Aceptar / Guardar / Emitir Orden por
establecimiento / en opcidn “Detalle” seleccionar la flecha abajo (*V”) / Guardar / Imprimir
Nuevo Formato / Imprimir.

=  Aplica para el registro de nuevo contribuyente.

Renovacién con cambios de actividad o direccion

El Asistente del Centro de Atencién al Usuario o el Analista Administrativo de Prevencion de
incendios es responsable de realizar el cambio de actividad o direccion del establecimiento en el
sistema, digitando los siguientes datos: actividad econ6mica, nombre comercial, direccién, de
acuerdo con el Certificado de Establecimiento Registrado actualizado del SRI y al Cédigo
Catastral, conforme el impuesto predial otorgado por la M.I. Municipalidad de Guayaquil. Aplica
para renovacion con cambios de actividad o direccion.

» Ruta: Establecimiento / Digitar nimero de RUC / Buscar / Edicion / Modificar la direccion, el
Cadigo catastral o la Actividad econdmica (segun la solicitud del usuario) / Guardar / Emitir
Orden por establecimiento / en opcion “Detalle” seleccionar la flecha abajo / Guardar / Imprimir
Nuevo Formato / Imprimir.

=  Aplica para renovaciéon con cambios de actividad o direccion.

Cambio del cobro del establecimiento por cambio de actividad

El Asistente del Centro de Atencidn al Usuario o el Analista Administrativo de Prevenciéon de
Incendios efectuara el cambio del cobro del establecimiento, mediante el analisis de la actividad
econdmica, de acuerdo con el listado de valores reflejados en el sistema de Prevencion de
Incendios. Selecciona la actividad, de acuerdo con el detalle del Certificado de Establecimiento
Registrado emitido por el SRI.

= No aplica para renovacion de Permiso de funcionamiento sin cambios de actividad o
direccion.

Nomenclatura

Se registrara la nomenclatura del sector, de acuerdo a la direccién indicada en el Certificado de
Establecimiento Registrado emitido por el SRI. Verificar que la informacién esté con el detalle
completo, ejemplo: ciudadela, manzana, villa; si es edificio, debe indicar el nimero de piso; si es
centro comercial, debe indicar el nimero de local. De no estar completa la informacion, se
notificara al Usuario, indicando actualizar la informacion.

= Opcién: Ubicacién / Zona (Segun el listado de Prevencion de Incendios), Direccion,
Referencia, Barrio, Coop. Ciudadela, Edificio, Via Principal, Via Secundaria.

= De estar en la via principal, registrar un punto en la opcién de Barrio, Coop. Ciudadela,
Edificio.

= Aplica para registro de contribuyente y renovacion con cambios de actividad o direccion.

Renovacién Sin Cambios de Actividad o Direccion

El Asistente del Centro de Atencion al Usuario o el Analista Administrativo de Prevenciéon de

Incendios debe verificar en el sistema que los datos estén de acuerdo con el Certificado de

Establecimiento Registrado emitido por el SRI: actividad econdmica, nombre comercial, direccién

y Cadigo catastral; conforme al impuesto predial otorgado por la M.I. Municipalidad de Guayaquil.

» Ruta: Establecimientos / RUC / Buscar / Edicién (revisar que todo esté correcto) / Guardar.

Cierre del Tramite

El Asistente del Centro de Atencion al Usuario o el Analista Administrativo de Prevencion de
Incendios realizara las siguientes acciones:

El contenido de este documento es de propiedad del B.C.B.G. y se prohibe su reproduccion, total o parcial, por cualquier
medio, excepto por y para el B.C.B.G.
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32.

4.4.

33.

34.

35.

36.

1. Guardar la informacion en el sistema, emitir la Orden de Pago, firmar y obtener la firma de
recibido por parte del contribuyente. Ver Anexo 2: Formato Orden de Pago (Formato Fisico
- Presencial).

2. Comunicar verbalmente al contribuyente que debe cancelar la Orden de pago, en las
entidades y cuentas bancarias de la institucion: Banco de Guayaquil, Banco Internacional,
Banco del Barrio, Banca Virtual Banco Guayaquil, en la opcién de pago de Servicios /
Impuestos y tasas/ Registro Civil y Tasas / Bomberos de Guayaquil online y tarjetas de crédito
por medio de la plataforma web.

Para la obtencién del Permiso de funcionamiento, se le indicara al contribuyente que se realizara
el proceso de inspeccion y luego se entregara el Permiso respectivo, de acuerdo al cumplimiento
del establecimiento.

CANCELACION Y CONFIRMACION DEL PAGO

Recibida la Orden de Pago, el usuario debe cancelar el tramite en las entidades y cuentas
bancarias del BCBG, obteniendo el respectivo comprobante de depdsito:

= Banco de Guayaquil: Banco del Barrio, Banca Virtual o Banca Movil; Opcién: Pago de
Servicios / Impuestos, Tasas / Registro Civil y Tasas / Bomberos de Guayaquil Online.

=  Banco Internacional

» Tarjetas de Crédito, por medio de la plataforma web.

Confirmacion de Depésito de clientes

Banco Guayaquil

La entidad bancaria tiene acceso a la base de datos del BCBG, por tal motivo el valor cancelado
se guarda automaticamente en el sistema de Prevencion de Incendios.

Banco Internacional

Realizada la cancelacion, la entidad bancaria sube el valor de la transaccién a la cuenta corriente
del BCBG.

El Subdirector o el Asistente Administrativo de la Direccion General de Prevencion de Incendios
confirmaran los depdésitos ejecutando los siguientes pasos:

N° Pasos

1 Acceder a la Banca Virtual del Banco Internacional, a partir de las 16:30, e ingresar usuario y contrasefia.
Link: https://bancaonline.bancointernacional.com.ec/mcm-web-baninter-crb/login.jsp

2 Ejecutar la siguiente ruta: Consultas / Recaudacion sin datos / Consultas / Consulta de Items / Cobros /
Fecha de proceso. Registrar el mismo rango de fecha en “Desde” y “Hasta”: Ejemplo: Fecha Desde:
05/11/2024 — Fecha Hasta: 05/ 11 / 2024. Seleccionar la opcion “TODOS” en los siguientes enunciados:
Estado de Item, Estado de Orden y Forma de Cobro.

4 Descargar en Excel todas las transferencias ingresadas en el dia, y realizar los cambios de formato de

“Pagos”. Abrir el documento xIs; mantener presionado las teclas Ctrl + Shift, luego las teclas = + {; luego
digitar “Pagos” en la parte superior derecha.

6 Guardar el archivo Excel en version Libro de Excel 97-2003, con la siguiente nomenclatura: MES-DIA-
ANO-INT. Ejemplo: 11-05-2004-INT.

7 Ejecutar los siguientes pasos en el sistema de Prevencién de Incendios BCBG 1.0: Opcién Pagos / Subir
Archivo / Elegir Archivo / Seleccionar archivo en formato xIxs. / Seleccionar Banco Internacional / Procesar.

8 Copiar lo procesado por el sistema de Prevencion de Incendios (BCBG 1.0), en una nueva Hoja del archivo
de Excel.

9 Copiar y pegar en una nueva Hoja del archivo Excel, las siguientes columnas: Contrapartida, Valor
Procesado, Fecha Valor, NOMBRE. Ordenar de la siguiente forma: Fecha Valor, Contrapartida, NOMBRE,
Valor Procesado. Agregar en la Gltima columna INT.

10 Copiary pegar las celdas del archivo Excel 97-2003, Ejemplo: 11-05-2024-INT dentro de la cuarta pagina
del archivo Excel 97-2003. Ejemplo: 11-05-2024-GYE; y realizar la sumatoria para visualizar la cantidad
de ingresos por ordenes de pago canceladas en las entidades bancarias del Banco de Guayaquil y Banco
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37.

38.

39.

40.

41.

Internacional.

11 Notificar al personal del Centro de Atencién al Usuario, los pagos por 6rdenes de las diferentes areas
canceladas el dia anterior, para la generacion de los respectivos Permisos de Funcionamiento.

12  Naotificar via correo electrénico a la Direccién General de Ingenieriay Proyectos, los pagos detectados para
esta Direccion. Ordenes de Pago, que empieza con el nimero 6. Ejemplo: 624000001.

Transferencias Bancarias

Realizado el pago, el contribuyente debe enviar un correo electronico al BCBG,
serviciosenlinea@bomberosguayaquil.gob.ec, adjuntando el detalle del comprobante de
transferencia y de la orden de pago de la transaccion.

El Asistente Administrativo o el Subdirector de Prevencion de Incendios reenviaran el correo del
cliente a la Direccién Financiera, para su validacion del pago.

Realizada la validacién, el Asistente Administrativo o el Subdirector de Prevencién de Incendios,
deben procesar el pago a través de la siguiente ruta y ejecucion en el sistema de Prevencién de
Incendios:

=  Seleccionar la opcién Pagos / Nuevo Pago / Buscar Establecimiento / digitar el codigo del
establecimiento / Buscar / Seleccionar el medio de cancelacién Departamento Tesoreria /
Seleccionar (institucién bancaria): Banco Internacional, Banco Guayaquil, Data Fast/ Escoger
la fecha de pago / Seleccionar el valor y Guardar.

Tarjeta de Crédito

El contribuyente podra efectuar el pago través de la pagina web del BCBG:
www.bomberosguayaquil.gob.ec; ejecutando los siguientes pasos:

1. Seleccionar la opcidn Atencion al cliente / Prevencion de Incendios / Tramite en Linea.

2. Crear el usuario: registrar el correo electrénico, tipo de persona (natural o juridica), nimero
de RUC y contraseiia.

3. Solicitar via mail su confirmacion al contribuyente.

4. El Usuario debe ingresar con su usuario y contrasefia a la plataforma web de Prevencion de
Incendios, seleccionar la opcion de Pagos y la Orden de pago a cancelar, y digita los datos
de su tarjeta de débito o crédito.

5. Latransaccion se efectla a través del Botdn de Pagos en la plataforma web de Prevencion
de Incendios, donde se guarda automaticamente.

Solicitudes por cambio de datos de Permisos de Funcionamiento emitidos

Si el usuario desea realizar cualquier cambio de datos en su Permiso ya emitido, debe solicitarlo
cancelando previamente una Tasa administrativa, con el valor aprobado que se solicita en esta
area.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. REGISTRO DE DATOS Y AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

RESPONSABLE ACTIVIDAD

Usuario 1. Determinar el requerimiento de Permiso de Funcionamiento, para obtencion de la
Tasa de Habilitacion de la M.l. Municipalidad de Guayaquil y/o por Citaciones
originadas de Inspecciones bomberiles por evidenciarse el ejercicio de la actividad
econdmica sin Permiso de Funcionamiento.

Registro de Datos y Autorizacion de Tratamiento de Datos Personales

Usuario 2. Preparary escanear los requisitos documentales establecidos.
3. Ingresar a la pagina web del BCBG (www.bomberosguayaquil.com) y registrar los
sgtes. datos: correo electrénico, tipo de persona (natural o juridica), registrar N°
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Cédula o RUC, N° de celular de contacto, registrar y confirmar contrasefia,
confirmacion “no soy robot”, Acuerdo de Responsabilidad y Condiciones del Uso
de Medios Electrénicos del BCBG; leer y aceptar los términos y condiciones.
Ingresar al correo personal y confirmar el correo creado.

Ingresar a la pagina web, con usuario y contrasefia, revisar y Autorizar el
Tratamiento de Datos Personales para Clientes.

2. TRAMITE VIRTUAL - PAGINA WEB

RESPONSABLE

|

ACTIVIDAD

Seleccidn de Tramite, registro de establecimiento, ubicacién y carga de documentos

Usuario

6.

10.

11.
12.

Revisar el video tutorial en caso de requerir para realizar el tramite en linea; en

ventana de ingreso de usuario y contrasefia / opcion “Ver Video”.

Seleccionar la opcion de tramite requerido:

= Permiso de Funcionamiento para establecimiento nuevo.

= Renovacion de Permiso de Funcionamiento con actualizacion de datos.

*= Renovacion sin actualizacion de datos.

Registrar la informacion del establecimiento: N° de establecimiento, nombre

comercial, actividad econdmica y area aproximada (en m2).

= Seleccionar opcién de Nuevo usuario si ingresa por primera vez o no tiene
usuario.

Seleccionar: la parroquia, sector de la ciudad, referencia de la direccion. Segun los

sectores establecidos por el Subdirector de Prevencion de Incendios.

Adjuntar los documentos habilitantes en formato Pdf, en pestafia “Documentos”,

para validacion de la Direccion de Prevencion de Incendios, que deberd dar

respuesta de su confirmacion hasta en 48 horas laborables.

Verificar el avance del proceso en la pag. web del BCBG.

Revisar su correo para confirmar respuesta y enlace de descarga de Orden de

Pago.

Identificacion y Edicion de Tramite

Asistente del Centro de
Atencion al Usuario o el
Analista Administrativo
de la Direccion General
de Prevencion de
Incendios

13.

14.

15.
16.

17.

Verificar los tramites ingresados en la pagina web del BCBG, en opcion “Solicitudes

Tramites Web”.

Habilitar la edicion del tramite, segun la solicitud requerida:

= Establecimiento nuevo.

= Renovacion con actualizacion.

= Renovacion sin actualizacion.

Verificar que la informacion esté completa. En la pestafia de “Documentos”.

Verificar la informacién del establecimiento en la pestafia “Datos del

establecimiento”: N° de establecimiento, actividad econémica, nombre comercial.

Verificar los datos especificos de la direccion, seleccionando la pestafia de

“Ubicacion”: parroquia, sector, ciudadela, barrio, cooperativa, calle, manzana, solar,

referencia.

= Agregar la nomenclatura, de acuerdo con el Certificado de Establecimiento
Registrado del SRI.

= Completar la informacion de tramite nuevo.

= Seleccionar la zona, para posterior visita del Inspector bomberil cancelado el
pago.

Aprobacion del trdmit

ey notificaciéon al usuario

Asistente del Centro de
Atencion al Usuario o
el Analista
Administrativo de la

Direccién General de
Prevencién de Incendios|

18.

19.

Aprobar el tramite ejecutando lo siguiente:

= Digitando el cddigo catastral conforme el impuesto predial.

= Analizando la actividad econémica, de acuerdo con el listado de valores y al
Certificado de Establecimiento Registrado en el sistema.

Creacion automética del establecimiento; notificacion automéatica al correo del

usuario con el link de descarga de la Orden de Pago. Ver Anexo 1: Formato Orden

de Pago (Formato virtual).

Descargay cancelacion de Orden de Pago

Usuario

20.

21.

Consultar el estado del proceso.
Descargar la Orden de pago de la pagina web, para su cancelacion.
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3. TRAMITE PRESENCIAL - SISTEMA DE PREVENCION DE INCENDIOS (Version 1.0)
RESPONSABLE ACTIVIDAD
Usuario 1. Solicitar el Permiso de Funcionamiento, presentando los requisitos documentales

en las dependencias autorizadas del BCBG. Ver punto.1 Politicas.

Verificacion de requis

itos, registro de usuario e identificacién de pago pendiente

Asistente del Centro
de Atencion al
Usuario o el Analista
Administrativo de
Prevencién e
Incendios

2.  Verificar el registro del usuario y su autorizacion del Tratamiento de Datos
Personales en el sistema.

Enviar un correo electrénico al correo registrado por cambio de contrasefia o
eliminar el correo registrado del usuario para que se registre nuevamente en el
sistema (Prevencion de Incendios), en caso de no recordar su clave o desee
cambiar la contrasefia.

3.

4.  Colaborar con el usuario en caso de que tenga dificultad para autorizar el
tratamiento de sus datos personales.

5.  Verificar que consten todos los documentos establecidos.

6.  Verificar el registro del usuario y Ordenes de pago pendientes de cancelar, en el

Sistema de Prevencion de Incendios (version 1.0).

Creacion del Contribu

yente

Asistente del Centro
de Atencion al
Usuario o el Analista
Administrativo de
Prevencién e
Incendios

7. Crear el contribuyente en el Sistema de Prevencion de Incendios (version 1.0).
Registrar el nimero de RUC, tipo de persona (natural o juridica), nimero de celular
y direccion de correo electrénico. Aplica para nuevo contribuyente.

Creacion del Establec

imiento

Asistente del Centro
de Atencion al
Usuario o el Analista
Administrativo de
Prevencién e
Incendios

8.  Crear el establecimiento en el Sistema de Prevencién de Incendios (version 1.0).
Registrar el nimero del establecimiento, actividad econémica, nombre comercial,
direccion de acuerdo con el Certificado de Establecimiento Registrado (SRI) y al
Cédigo catastral municipal. Emitir Orden por establecimiento.

Renovacién Con cambios de actividad o direccién

Asistente del Centro
de Atencion al
Usuario o el Analista
Administrativo de
Prevencién e
Incendios

9. Realizar el cambio de actividad o direccion en el Sistema de Prevencion de
Incendios (version 1.0); digitando la actividad econémica, nombre comercial,
direccion.

Aplica para renovacion con cambios de actividad o direccion.

Cambio del cobro del

establecimiento

Asistente del Centro
de Atencion al
Usuario o el Analista
Administrativo de
Prevencién e
Incendios

10. Cambiar el cobro del establecimiento, mediante el andlisis de la actividad
econOmica, de acuerdo con el listado de valores reflejados en el Sistema de
Prevencién de Incendios (version 1.0).

Seleccionar la actividad de acuerdo con el detalle del Certificado de
Establecimiento. No aplica para renovacion sin cambios de actividad o direccién.

11.

Nomenclatura

Asistente del Centro
de Atencion al
Usuario o el Analista
Administrativo de
Prevencién e
Incendios

Registrar la nomenclatura del sector, de acuerdo con la direccién registrada en
Certificado de Establecimiento Registrado emitido por el SRI.

De no estar completo, se devuelve al usuario para que actualice la informacion.
Aplica para registro de contribuyente y renovacién con cambios de actividad o
direccion.

Renovacién Sin camb

ios de actividad o direccién

Asistente del Centro
de Atencion al
Usuario o el Analista
Administrativo de
Prevencién e

13. Verificar en el Sistema de Prevencion de Incendios, que los datos estén de acuerdo
con el Certificado de Establecimiento Registrado emitido por el SRl y al Impuesto
Predial Municipal.

Incendios
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Cierre de Tramite

Asistente del Centro
de Atencion al
Usuario o el Analista
Administrativo de
Prevencién e
Incendios

14. Guardar la informacion y emitir la Orden de Pago. Firmar y obtener la firma de
recibido en el proceso presencial. Ver Anexo 2: Formato Orden de Pago (Formato
Fisico - Presencial).

15. Comunicar al contribuyente que debe cancelar la Orden de pago en las entidades
y cuentas bancarias de la institucion.
= Para Nuevos contribuyentes: Primero se realizard la inspeccion y luego se

entregara el Permiso, de acuerdo con el cumplimiento establecido.

4. CANCELACION Y CONFIRMACION DEL PAGO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Usuario

16. Cancelar el tramite en las entidades y cuentas bancarias autorizadas por el BCBG,
y obtener el comprobante de depdsito respectivo.

Transferencia bancaria

17. Efectuar el pago a través de la pagina web del BCBG, por medio del Boton de
Pagos.

18. Enviar un correo electrénico al BCBG, adjuntando el detalle del comprobante de
transferencia y de la Orden de pago.

Confirmacion de depositos

Asistente
Administrativo /
Subdirector de
Prevencion de

19. Banco Guayaquil: el valor cancelado se carga autométicamente en el sistema de
Prevencion de Incendios.

20. Transferencia Bancaria: La transaccion se guarda automaticamente.

21. Banco Internacional: sube el valor de la transaccion a la cuenta corriente del BCBG.

Incendios = Acceder a la banca virtual a partir de las 16:30. Ingresar usuario y contrasefia.
= Seleccionar la ruta segun el tramite requerido.
= Descargar las transferencias ingresadas, en formato Excel. Guardar en version
97-2003.
= Realizar los cambios de formatos de pagos.
= Guardar el archivo en version Excel 97-2003 con nomenclatura: Mes-Dia-Afio-
Int.
= Ejecutar el archivo en el sistema de Prevencion de Incendios, seleccionar el
Banco y procesar.
= Copiar en una Hoja nueva del mismo archivo y sumar todas las transacciones.
= Notificar al Centro de atencidn al usuario los pagos por 6rdenes canceladas el
dia anterior.
= Notificar los pagos detectados para la Direccion General de Ingenieria y
Proyectos.
Asistente 22. Reenviar el correo del contribuyente a la Direccién General Financiera, para su

Administrativo /

Subdirector de

Prevencion de
Incendios

validacion del pago.
23. Procesar el pago en el sistema, luego de la validacién de la Direccion General
Financiera
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DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

1

CITACIONES POR
INCUMPLIMIENTO EN
INSPECCIONES
BOMBERILES

REQUISITO SOLICITADO
PARA OBTENCION DE
TASA DE HABILITCION

MUNICIPAL

USUARIO INSPECCIONES BOMBERILES

REGISTRO DE DATOS Y
AUTORIZACION DE
TRATAMIENTO DE

DATOS PERSONALES

EN LA PAGINAWEB DEL BCBG

UsuARID

TRAMITE PRESENCIAL
SISTEMA DE PREVENCION DE
INCENDIOS

TRAMITE VIRTUAL
PAGINA WEB BCBG

- REVISION DE VIDEO PROCESAMIENTO DEL

PRESENTACION DE CAMBIO DE COBRO DEL

HABILITAR EDIC ION DEL

Tréamite REN_SIN

Funcionamiento

TUTORIAL TRAMITE DOCUMENTOS ESTABLECIMIENTO PAGO REALIZADO
Tramite Nuevo HABILITANTES De Acuerdo al Listado de Valores
(Opcional) —| Tramite REN_CON para Solicitud de Permiso de —-| al Certificado del E stablecimiento —

Asistente Administrativo / Subdirector
General de Prevencion de Incendios.

) }

Usuario ACAU/ AA DGPI

|

ACAU/ AA DGPI

N

SELECCION DEL A Py REGISTRO DE INSPECCION DE
TRAMITE REQUERIDO ERIFICACION ERIFICACIO NOMENCLAURA ESTABLECIMIENTO NUEVO|
Q
DE INFORMACION DE REGISTRO DE De acuerdo con la Direccién del

Establecimiento Nuevo Completa, sin alteraciones ni DATOS Y Certificado de Establecimiento

Renovacion con actualizacion falsificaciones A A
e e i UTORIZACION DE DD Regstraco (ST e s
Usuario Documentos ACAU/ AA DGPI ACAU | AA DGPI
1
1
] \
v SRR, AR Y

RENOVACION SIN
CAMBIOS DE ACTIVIDAD

CAMBIO DE
CONTRASENA O

ENTREGA DE PERMISO :
DE FUNCIONAMIENTO :

REGISTRO DE
INFORMACION DEL

ERIFICACIOI
oE INFORMACION D

'
1
|
ESTABLECIMIENTO ELIMINACION DE 0 DIRECCION ! |
N°, nombre comercial, actividad ESTABLECIMIENTO Datos de Acuerdo al Certificado de| ' Funcionario de la Direccion :
econémica, area aprox. COLABORACION PARA Establecimiento Regisirado y al ! Generalde Prevencien de Incendios |
Comercial AUTORIZACION DE TDP Impuesto Predial Municipal H P
L - S8

Usuario

/
|
1
;
| USUARIO /
1
|
1
1
.

ACAL A DGR

ACAU/ A7 DGPL

4
ALMACENAMIENTO DE
INFORMACION Y EMISION
DE ORDEN DE PAGO

SELECCION DE
UBICACION GENERAL
DATOS DE UBICACION:
Parroquia, sector de la ciudad,

referencia de la direccion.

VERIFICACION
DE REGISTRO DE
USUARIO Y
DE DOCUMENTOS
Completos

VERIFICACION
DE DATOS ESPECIFICOS DE
LA DIRECCION

ACAU/ AA DGPI

ACAU/ AA DGPI

USUARIO
y
CARGA DE A VERIFICACION DE NOTIFICACION DE
DOCUMENTOS APROBACION REGISTRO DE USUARIO U ENTIDADES Y CUENTAS

DEL TRAMITE
Codigo Catastal, Listado de
Valores, Creacion de
&gtablecimiento, Notificacin,

ORDEN DE PAGO
PENDIENTE DE
CANCELAR

SISTEMA DE PREVENCION DE INCENDIOS

BANCARIAS
AUTORIZADAS
Al Contribuyente

HABILITANTES
En formato PDF

Usuario ACAU | AA DGPI

CANCELACION Y
CONFIRMACION DEL
PAGO

®_

4

CONSULTA DE ESTADO CREACION DEL CANCELACION DE
DEL PROCESO / CONTRIBUYENTE ORDEN DE PAGO
VERIFICACION DESCARGA DE ORDEN Sistema de Prevencion de En Entidades y Cuentas Bancarias
DE AVANCE DEL Incendios Autorizadas
TRAMITE DE PAGO RUC, Tipo de Persona, Celular,
Enla Web UsuAR Correo
USUARIO
ACAU 1 AA DGPI
Usuario, j—
REVISION DE CORREO CREACION DE ENVIO DE
ELECTRONICO ESTABLECIMIENTO COMPROBANTE DE
Sistema de Prevencion de DEPOSITO AL BCBG
ENLACE DE DESCARGA DE Incendios Y DETALLE DE ORDEN DE
ORDEN DE PAGO N, Actividad Econémica, Nombre PAGO
Comercial, Dreccion y  Codigo Cuando s pago oo
Catastral

ACAU | AA DGPI

USUARIQ

DESCARGA DE
TRANSACCIONES
INGRESADAS DE BCO.
INTERNACIONAL, Y ENVIO |—
A DGF PARA VALIDACION

RENOVACION CON
CAMBIO DE ACTIVIDAD O
DIRECCION
Registrar Actividad Econémica, —'

Nombre comercial o Direccion

DE TRAMITES
INGRESADOS:
Enla Web

Asistente Administrativo / Subdirector
General de Prevencion de Incendios

ACAU | AA DGPI
ACAU | AA DGPI

[ACAU: Asistente del Centro de Atencion al Usuario
[AA DGPI: Analista Administrativo de la DGPI

DGPI: Direccién General de Prevencion de Incendios
TDP: Tratamiento de Datos Personales

DGF: Direccién General Financiera
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6.

FORMULARIOS / ANEXOS

ORDEN DE PAGO (Formato Virtual — Pagina Web)

Sub Total Ordende Pago: . . . =~ WA $ 1035 4
otal Intereses : i $2791

[Efectivo, Cheque, Tarjeta de Crédito: i $1314,62 (MIL TRESCIENTOS CATORCE CON 62/100)]

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL
COORDINACION DE GESTION DE PREVENCION DE INCENDIOS
RUC: 0968514210001

ORDEN DE PAGO N° 125005239
Identificacion de Pago
identificac ag

RUC: 0990941017001
IContribuyente: ECUACOTTON S.A|
Razon Social: |
Direccion: CALLE. CUENCA 210 Y ELOYALFARO|
Resumen de Datos: |
Periodo Fiscal: 2025
Cédigo Establecimiento: .. e e e - Y 238051|
[Fecha Generacion: 22/01/2025|

[Valores a Pagar: |

Actividad Categoria Afio Tasa Tasa Deuda % Interes Interes Valor|
(Debe) (Pagado) Capital(Trimestral)

INDUSTRIAS GRAL. - FABRICAS - PROCESADORAS - (1-150m2) 2020 159,000 0,000 159,00 0,0000 0,00 159,00
[EMPACADORAS-CANTERAS-RECICLADORAS
INDUSTRIAS GRAL. - FABRICAS - PROCESADORAS - (1-150m2) 2021 159,000 0,000 318,00 3,4940 33,33 192,33
[EMPACADORAS-CANTERAS-RECICLADORAS H
INDUSTRIAS GRAL. - FABRICAS - PROCESADORAS - (1-150m2) 2022 : 168,940 0,000 486,94 3,2760 47,86 216,80
[EMPACADORAS-CANTERAS-RECICLADORAS
INDUSTRIAS GRAL. - FABRICAS - PROCESADORAS - (1-150m2) 2023 | 178,870 0,000 665,81 3,8970 77,84 256,72,
[EMPACADORAS-CANTERAS-RECICLADORAS
INDUSTRIAS GRAL. - FABRICAS - PROCESADORAS - (1-150m2) 2024 182,850 0,000 848,66 47170 120,09 302,94
[EMPACADORAS-CANTERAS-RECICLADORAS
INDUSTRIAS GRAL. - FABRICAS - PROCESADORAS - (1-150m2) 2025 186,830 0,000 1035,49 0,0000: 0,00 186,83]
[EMPACADORAS-CANTERAS-RECICLADORAS i

[Forma de Pago: |

La Institucion Bancaria cobrara un valor adicional por concepto de comision

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Declaro que la informacion presentada en el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, es verdadera y legitima, ademas declaro que tengo
pleno conocimiento que si la informacion ingresada es errénea, adulterada, falsa o incorrecta, el tramite solicitado podra ser negado y archivado, o los
documentos emitidos sobre la base de esta informacion careceran de validez alguna, sin perjuicio de las posibles sanciones y otros efectos juridicos
establecidos en la ley.

A Le record que la fecha de Vencimiento 6 fecha maxima de pago es: 31/12/2025

Sefor Usuario:
e El valor $ 1314,62 de esta Orden de Pago N° 125005239 debe ser cancelado dentro del respectivo ejercicio fiscal, en caso de
presentacion tardia, estos valores estdn sujetos a intereses por mora anual fijada por el Banco Central del Ecuador.
e Elpago de Orden no asegura la emision del Permiso de Funcionamiento.
e Los servicios que se encuentran habilitados para efectuar el pago de manera &gil, facil y segura son:
o Botén web del Banco Guayaquil.
o Botdén web Tarjeta de Crédito.
o Ventanillas de las instituciones financieras: Banco Guayaquil y/o Banco Internacional.

ABNEGAQON YDISGPLINA

El contenido de este documento es de propiedad del B.C.B.G. y se prohibe su reproduccion, total o parcial, por cualquier
medio, excepto por y para el B.C.B.G.
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2.

ORDEN DE PAGO (Formato Fisico hasta terminar stock — Tramite Presencial)

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL
COORDINACION DE GESTION DE PREVENCION DE INCENDIOS
R.U.C. 0968514210001 No.
FECHA
R.U.C.: VALOR:
NOMBRE;
RAZON COMERCIAL:
DIRECCION:
OBSERVACION:
MR COORDINADOR DE GESTION DE PREVENCION DE INCENDIOS FIRMA AUTORIZADA
CADUCA 31 DE DICIEMBRE Renovable cada aiio SERIE No 1 5 7 2 8 8 7

REVISION DEL DOCUMENTO

Fecha Elaboracion | Marzo 2025

Ing. Edwin Angulo Cardona
Analista de Planificacion Institucional 1

Ing. Paola Lépez Giler
Asistente Administrativa

Cap. Hans Huerta Pastor

Elaborado por Subdirector de Prevencién de Incendios

Ing. Karina Salazar
Subdirectora de Planificaciéon Institucional

May. Santiago Pefia Moreira
Director General de Prevencion de Incendios

Econ. Lorena Robinson Santander

Revisado por ) e L
P Directora General de Planificacién Institucional

Crnl. Martin Cucalén de Icaza
Autorizado por
Comité de Administracidn y Planificacion

Primer Jefe del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil.

El contenido de este documento es de propiedad del B.C.B.G. y se prohibe su reproduccion, total o parcial, por cualquier

medio, excepto por y para el B.C.B.G.




BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL

FUNDADO EN 1835
DECLARADO BENEMERITO POR EL H. CONGRESO DE 1930

Guayaquil, abril 14 de 2025
Resolucion No. 0105-CAP-2025

Mayor
Santiago Pefia Moreira
DIRECTOR GENERAL DE PREVENCION DE INCENDIOS

Ciudad.-
De mi consideracion:

Para los fines pertinentes comunico a usted, que el Comité de Administracién y Planificacion del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, en sesion ordinaria celebrada el dia lunes 14 de abril
de 2025, conocid el Oficio No. BCBG-D.G.Pr.1.-2025-SP-068 con fecha 26 de marzo de 2025, en el cual
indica, se someta a aprobacién del Instructivo “Atencién de Trdmites por Requerimientos de
Permisos de Funcionamiento” cuyo objeto es brindar una adecuada atencion a la ciudadania que
requiera obtener permisos de funcionamiento para sus establecimientos, previa ejecucion de las
inspecciones por parte del personal bomberil. Por lo que resolvié por unanimidad:

“CONOCER Y APROBAR EL INSTRUCTIVO “ATENCION DE TRAMITES POR REQUERIMIENTOS DE
PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO DEL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL”.

Por lo antes expuesto, sirvase proceder de conformidad con lo dispuesto por el mdximo
Organismo de la Institucion.

Atentamente,
ABNEGACION Y DISCIPLINA

o Terdn Gonzdlez

NDO JEFE

LA PRESIDENCIA DEL COMITE
DE ADMINISTRACION Y PLANIFICACION

Abg. VanessaOchoa Moreno
SECRETARIA DEL COMITE

cc. Ing. Cinthya Chavez Procel - Coordinadora de Gestién del Despachoy Vinculacién Operacional Institucional

Av. 9 de Octubre 607 y Escobedo ¢ Teléfonos: 3714840 « Casilla: 09-01-621
Guayaquil - Ecuador



