FUNDADO EN 1835

DECLARADO BENEMERITO POR EL H. CONGRESO DE 1930

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL

CONSIDERANDO

Que, el articulo 3 numeral 4 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece
que, son deberes primordiales del Estado, “Garantizar la ética laica como sustento del
quehacer publico y ordenamiento juridico.”; vy, articulo 83 numeral 12, que es
responsabilidad de las ecuatorianas y ecuatorianos el “Ejercer la profesién u oficio con
sujecion a la ética”;

Que, el articulo 83 numerales 8 y 11 de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
establece que, son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constitucidn y la Ley: “Administrar honradamente y
con apego irrestricto a la Ley y el patrimonio publico, y denunciar y combatir los actos de
corrupcidn.”; y “Asumir las funciones publicas como un servicio a la colectividad y rendir
cuentas a la sociedad y a la autoridad, de acuerdo con la Ley.”;

Que, el articulo 226 de Ia Constitucién de la Republica del Ecuador, sefiala: “Art. 226.- Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actten en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley. Tendran
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucidn.”;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina: “Art. 227 .-
La administracidén puablica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacidn,
coordinacion, participacién, planificacion, trasparencia y evaluacion;

Que, las “Normas de Control Interno para las entidades, organismo del sector publico y
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos” expedida por
la Contraloria General del Estado mediante Acuerdo No 004-CG-2023, dispone en la
Norma No 200-01 Integridad y valores éticos que: “La integridad y los valores éticos son
elementos esenciales del ambiente de control, la administracion y el monitoreo de los
otros componentes del control interno. La maxima autoridad y los directivos
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estableceran los principios y valores éticos como parte de la cultura organizacional para
que perduren frente a los cambios de las personas de libre remocién; estos valores rigen
la conducta de su personal, orientando su integridad y compromiso hacia la organizacién.
La maxima autoridad de cada entidad emitira formalmente las normas propias del codigo
de ética y herramientas de prevencion y gestion de riesgos de integridad y conflicto de
intereses, para contribuir al buen uso de los recursos publicos y al combate a la
corrupcion...”

Que, la Ley Organica del Servicio Publico establece en su Art. 1.- Principios: “La presente
Ley se sustenta en los principios de calidad, calidez, competitividad, continuidad,
descentralizacién, desconcentracion, eficacia, eficiencia, equidad, igualdad, jerarquia,
lealtad, oportunidad, participacién, racionalidad, responsabilidad, solidaridad,
transparencia, unicidad y universalidad que promueven la interculturalidad, igualdad y la
no discriminacion”. Asi mismo indica en su Art. 2.- Objetivo: “El servicio publico y la
carrera administrativa tiene por objeto propender al desarrollo profesional, técnico y
personal de las y los servidores publicos para lograr el permanente mejoramiento,
eficiencia, eficacia, calidad, productividad del Estado y de sus instituciones, mediante la
conformacién, el funcionamiento y desarrollo de un sistema de gestién de talento
humano sustentado en la igualdad de derecho, oportunidades y la no discriminacién.”; y,

Que, el articulo 3 del Coédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, sefiala: “Art. 3.- Principios. - El ejercicio de la autoridad y las
potestades publicas de los gobiernos autonomos descentralizados se regiran por los
siguientes principios: ...” y “Art. 360.- Administracion. - La administraciéon de talento
humano de los gobiernos auténomos descentralizados sera auténoma y se regulara por
las disposiciones que para el efecto se encuentren establecidas en la ley y en las
respectivas ordenanzas o resoluciones de las juntas parroquiales rurales”.

En ejercicio de la facultad normativa que le confiere el articulo 240 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador, en concordancia con lo establecido en el articulo 7 del Cédigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
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EXPIDE:

EL “CODIGO DE LA ETICA DE LOS SEVIDORES DEL BENEMERITO CUERPO DE
BOMBEROS DE GUAYAQUIL”

INTRODUCCION

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil reafirma su compromiso con la
construccion y fortalecimiento de una cultura ética institucional, orientada por principios
constitucionales, legales y administrativos que rigen el servicio publico en el Ecuador.
Este Cédigo de Etica se constituye como una herramienta fundamental para promover la
transparencia, la eficiencia y la responsabilidad en la gestién publica, en concordancia
con lo dispuesto en la Constitucién de la Republica, la Ley Organica del Servicio Publico
(LOSEP), el Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién
(COOTAD), y las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado.

El presente instrumento busca consolidar una cultura organizacional basada en la
cooperacion, la solidaridad, el respeto mutuo y la correcta administracién de los recursos
publicos, fortaleciendo las relaciones interpersonales y el compromiso institucional de
quienes integran el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil.

Este Cddigo orienta el accionar ético y la toma de decisiones de todos los servidores
publicos que, bajo cualquier modalidad contractual o vinculo institucional, desempefien
funciones, cargos o dignidades dentro de la entidad.

PROPOSITO DEL CODIGO DE ETICA

El Codigo de Etica Institucional constituye un compendio normativo de valores, principios
y conductas esperadas que guian el comportamiento de los servidores publicos del
Benemeérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil. Su propésito es fortalecer la integridad
institucional, fomentar la confianza ciudadana y garantizar el cumplimiento de los
deberes éticos en el ejercicio de la funcién publica.

MISION DEL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL

Brindar una respuesta efectiva, eficiente y oportuna ante emergencias y siniestros que
pongan en peligro a la ciudadania guayaquilefia, generando a su vez, una cultura de
prevencion en la sociedad.
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AMBITO DE APLICACION

Este Codigo de Etica es de aplicacién obligatoria para todo el personal del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, sin distincion de jerarquia, modalidad contractual o
tipo de funcion, tanto en el ejercicio de sus responsabilidades institucionales como en su
comportamiento fuera del entorno laboral, en cuanto este afecte la imagen y los valores
de la institucién.

COMPROMISO

El ingreso y permanencia en el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil implica el
conocimiento, aceptacion y cumplimiento del presente Cédigo de Etica. Este compromiso
sera puesto en conocimiento durante el proceso de induccién institucional, como
manifestacion de su adhesidn a los principios y valores que rigen la conducta ética en el
servicio publico.

CAPITULO |
CODIGO DE CONDUCTA ORGANIZACIONAL

Art. 1.- CONDUCTA ORGANIZACIONAL. - Las personas que presten servicios laborales en
el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, deben en todo momento cumplir y
hacer cumplir las leyes, ordenanzas, reglamentos y demas disposiciones administrativas
expedidas por el Primer Jefe.

La Institucion no tolerara conductas que vulneren el marco legal vigente ni practicas que
generen beneficios personales al margen de la ley, tales como la aceptacién de dadivas,
regalos, dinero o cualquier otro tipo de incentivo no autorizado. Estas acciones seran
objeto de sancién administrativa y, de ser el caso, se iniciaran las acciones legales
correspondientes.

Art. 2.- CONDUCTA GENERAL DE LOS SERVIDORES DEL BENEMERITO CUERPO DE
BOMBEROS DE GUAYAQUIL. - Se espera que los servidores del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Guayaquil mantengan una conducta ejemplar, tanto en el dmbito laboral
como en su vida publica y privada. Esta estrictamente prohibido:

e Consumir bebidas alcohdlicas o sustancias psicotrdpicas en el lugar de trabajo.

¢ Fumar en dreas institucionales no autorizadas.
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o Utilizar lenguaje ofensivo, vulgar o discriminatorio.

o Adoptar actitudes irrespetuosas hacia compaiieros, superiores, subordinados o
ciudadanos.

Los servidores deberan actuar con decoro, respeto y profesionalismo, evitando cualquier
comportamiento que afecte la moral, el orden publico o el prestigio institucional.

Art. 3.- CONFLICTO DE INTERESES. - Se considera conflicto de intereses cuando el
servidor publico, en el ejercicio de sus funciones, se encuentra involucrado directa o
indirectamente en un tramite, proceso o decisién que pueda beneficiar o perjudicar sus
intereses personales, los de su cdnyuge, conviviente en union de hecho, familiares hasta
el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, amigos intimos o enemigos
manifiestos.

En tales casos, el servidor deberd informar de inmediato a su superior jerarquico y
abstenerse de intervenir en el proceso, conforme a lo establecido en la LOSEP vy las
Normas de Control Interno.

Art. 4.- RENDICION DE CUENTAS. - Todos los servidores del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Guayaquil estdn obligados a rendir cuentas por sus decisiones, acciones y
omisiones en el ejercicio de sus funciones. Esta responsabilidad incluye la disposicién a
someterse a auditorias, evaluaciones y revisiones legales conforme a los principios de
transparencia y control social.

Art. 5.- USO DE RECURSOS DE LA ENTIDAD. - Los servidores del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Guayaquil usaran los bienes y recursos institucionales, Gnicamente para
actividades inherentes a la administraciéon del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil; no deben utilizar papeleria, suministro, equipos, vehiculos y demas bienes de
la Institucién para fines personales o politicos.

Art. 6.- IDENTIFICACION INSTITUCIONAL. - La credencial institucional, los logotipos y
demas elementos de identidad del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil no
podran ser utilizados para fines personales, politicos, comerciales o en actividades no
autorizadas por la autoridad competente.

Art. 7.- USO DEL UNIFORME. - Los servidores del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil que utilizan uniforme, tienen prohibido hacer el uso de este en discotecas,
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bares, casinos, sitios de juego y lugares en los cuales se podrian suscitar escindalos o
cuestionamientos que afecten la imagen de la Institucién.

Art. 8.- COMUNICACIONES OPORTUNAS. - Los servidores del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Guayaquil deberan garantizar una comunicacién clara, oportuna vy
respetuosa con usuarios internos y externos, proveedores, autoridades municipales y
ciudadania en general. La atencién a solicitudes, quejas o denuncias debera realizarse
con profesionalismo, empatia y prontitud.

Art. 9.- EMPLEO ADECUADO DEL TIEMPO DE TRABAIJO. - Los servidores del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Guayaquil deberdan emplear su horario oficial completo de
trabajo integramente en el cumplimiento de las funciones asignadas, con
responsabilidad, eficiencia y compromiso institucional. Los servidores deberan fomentar
una cultura de disciplina, entrega y mistica laboral, promoviendo el ejemplo entre sus
compafieros y subordinados.

CAPITULO Il
DE LOS VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS

Art. 10.- VALOR. - Es la cualidad humana aceptada, apreciada y respetada por los
servidores del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil. Los valores son
permanentes y su validez no depende de circunstancias.

Los principales valores que sirven de orientacién y guia de la conducta de los servidores
del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil son los siguientes:

10.1.- INTEGRIDAD. - Puede medirse en funcién de lo que es correcto y justo, para lo cual
los servidores del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil se ajustaran al espiritu
de las normas morales y de ética en el desarrollo de sus funciones y ejercicio profesional,
actuando con honestidad, rectitud y coherencia.

10.2.- HONRADEZ. - El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil espera que sus
servidores apliquen un criterio de honradez absoluta en la realizacién de su trabajo.

10.3.- RESPONSABILIDAD. - Los servidores del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil, deberan siempre actuar con responsabilidad en el ejercicio de sus funciones
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y tareas, las mismas que las realizaran con diligencia, seriedad, compromiso, calidad y
vocacion de servicio, desde el principio hasta el final de su gestién obteniendo
ensefianzas y experiencia de ellas.

10.4.- EQUIDAD Y JUSTICIA. - En relacién con la atencién al publico, los servidores han
de considerar los principios que rigen a la Institucion, pero también los de equidad y
justicia que asisten a las personas, como demandantes de legitima informacién,
promoviendo la igualdad de oportunidades y un trato justo.

10.5.- PROBIDAD. - El servidor deberd actuar con rectitud, procurando satisfacer el
interés general y desechando cualquier beneficio personal, obligandose a mantener y
demostrar una conducta intachable y honesta.

Art. 11.- PRINCIPIO. - Es la manera de ser y actuar a los servidores del Benemérito Cuerpo
de Bomberos de Guayaquil de acuerdo con los valores definidos.

Los principios fundamentales que sirven de orientacién y guia de la manera de ser y
actuar de los servidores del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil son los
siguientes:

11.1.- IMPARCIALIDAD. - Los servidores del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil deben serimparciales, evitar favoritismos, conflictos de interés, discriminacién
y ser objetivos al tratar los temas sometidos a su revision, en particular en su accionar
debera basarse en hechos concretos y verificables.

11.2.- RESPETO. - Los servidores del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
deben dar a las personas un trato digno, cortés, cordial y tolerante. Estan obligados a
reconocer y considerar en todo momento los derechos, libertades y cualidades
inherentes a la condicién humana, sin discriminacién alguna.

11.3.- INDEPENDENCIA DE CRITERIO. - Los servidores del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Guayaquil gozaran de total libertad de conciencia con respeto a la sociedad
civil en la prestacion del servicio y otros grupos de intereses personales, politicos o de
cualquier otra indole.

11.4.- SOLIDARIDAD. - Los servidores del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
ejerceran sus labores atendiendo los principios de solidaridad, que sirve de apoyo tanto
en los procesos de trabajo como en la interrelacién cotidiana.
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11.5.- VERACIDAD. - El servidor del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil estara
obligado a expresarse con veracidad en sus relaciones funcionales con los particulares,
con sus superiores y subordinados.

CAPITULO Il
POLITICAS ETICAS DE LOS COORDINADORES, SUBCOORDINADORES Y JEFES

Art.12.- las politicas éticas contemplan acciones a las que comprometen a los
coordinadores de las dependencias del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil,
a fin de generar una cultura de servicio, que incluya canales de comunicacién y soluciones
de conflictos, por lo tanto, dirigiran sus acciones a:

e Ejercer un efectivo control y visible liderazgo ético dentro y fuera de la Institucion,
promoviendo una nueva cultura del manejo de lo publico desde los principios éticos.

e Evaluar permanente y publicamente el nivel del cumplimiento del Plan Anual
Operativo y de los principios éticos asumidos.

e Promover el buen uso de bienes publicos dentro de la dependencia.

e Construir una estrategia de prevencion y manejo ético de conflictos de intereses para
hacer realidad la prioridad del interés publico.

e Establecer procesos y canales de comunicacién abierta, oportuna y adecuada entre
todas las instancias de la administracion del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil, lo que supone que los servidores de esta tendran acceso a la informacién
sobre la gestion de la Institucion y conoceran la situacién econdémica, social y
financiera de la entidad.

¢ Manejar de forma eficiente los recursos, gestionando el gasto en detalle y
priorizando las necesidades ciudadanas, para realizar con excelencia y calidad las
metas del Plan Estratégico en beneficio del interés publico.

e Habilitar espacios de conciliacién para la solucién de los conflictos que se presenten
en la ciudadania y la administracion, y entre los servidores del Benemérito Cuerpo
de Bomberos de Guayaquil.

CAPITULO IV
DEL COMITE DE ETICA

Art. 13.- CREACION Y FUNCIONES. - Se crea el Comité de Etica del Benemérito Cuerpo de

Bomberos de Guayaquil para resolver los dilemas de comportamientos morales de los
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servidores de la Institucion, que se pongan a su consideracién. Deberd asimismo
actualizar con cardcter deliberatorio el Cddigo de Etica, canalizando sus
recomendaciones al Primer Jefe.

Art. 14.- CONFORMACION Y DURACION. - El Comité de Etica estara conformado por
cuatro personas: El Primer Jefe o su delegado, en calidad de Presidente del Comité de
Administracién y Planificacién, el Coordinador de Gestién de Talento Humano,
Coordinador de Gestion de Planificacion Institucional y el Coordinador de Gestién Legal
o sus delegados.

Art. 15.- ATRIBUCIONES. - Son atribuciones del Comité de Etica del Benemérito Cuerpo
de Bomberos de Guayaquil:

a) Recomendar al Primer Jefe el establecimiento de politicas y acciones administrativas
y organizativas que aseguren el cumplimiento del presente Cadigo de Etica;

b) Presentar al Primer Jefe, propuestas de actualizacion del Cédigo de Etica;

¢) Orientar a los servidores en temas relacionados con el presente Cédigo de Etica;

d) Asesorary recomendar a los Coordinadores de Gestion de las dreas de la Institucién,
para la aplicacion de sanciones por violacién al Cédigo de Etica:

e) Vigilar el trdmite de los sumarios administrativos para que se cumpla el debido
proceso, guardando la reserva de quien denuncia, si es el caso;

f) Vigilar por el fiel cumplimiento de las politicas y recomendaciones realizadas al interior
de la Institucién y;

g8) Presentar al Primer Jefe, informes trimestrales de la actividad cumplida por el Comité.

Art. 16.- REUNIONES. - El Presidente del Comité de Etica o su delegado, por su iniciativa
0 a pedido de uno de los miembros del Comité, convocara a las reuniones que sean
necesarias para conocer asuntos inherentes al Cédigo de Etica. La presencia de los
miembros del Comité es indelegable y se integrara el quérum con cuatro miembros. Las
decisiones se tomaran por mayoria simple. Se efectuard un acta por cada reunién
mantenida, la misma que serd firmada por todos los asistentes a la reunién y serd
responsabilidad de la Coordinadora de Gestién de Talento Humano su control y custodia.

Art. 17.- COOPERACION. - Cuando el Comité de Etica lo considere necesario convocaré a
otros Coordinadores o cualquier funcionario del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil, a participar en las reuniones donde se analicen casos de sus subordinados. La
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asistencia de todos los miembros del Comité de Etica y la de cualquier servidor
convocado, es de cumplimiento obligatorio.

Art. 18.- DEL DEBIDO PROCESO. - Todo proceso instaurado en contra de servidores por
inobservancia o incumplimiento a las disposiciones de este Cédigo, deberd observar y
respetar las normas del debido proceso y garantizar el derecho a la defensa. Toda sancion
serd recurrible en la forma y términos previstos en el Reglamento Interno de
Administracion del Talento Humano del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Los servidores deberan guardar absoluta confidencialidad respecto de toda
informacidn institucional a la que tengan acceso en el ejercicio de sus funciones. Queda
estrictamente prohibido divulgarla, reproducirla o utilizarla, total o parcialmente, con
fines personales, en beneficio de terceros o para propésitos ajenos al servicio publico.
Asimismo, deberan adoptar las medidas necesarias para garantizar su adecuada
proteccion y evitar su uso indebido o divulgacién no autorizada.

SEGUNDA. - El régimen disciplinario aplicable al funcionario y servidor de la Institucion,
en caso de quebrantar lo dispuesto en el presente Cédigo de Etica, sera el previsto en la
Ley Organica del Servicio Publico y en su Reglamento General, y en el Reglamento Interno
de Administraciéon del Talento Humano del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil.

TERCERA. - En caso de surgir una duda en la aplicacion del presente Codigo de Etica, ésta
serd resuelta por el Comité de Etica.

VIGENCIA

El presente Cédigo de Etica entrara en vigor a partir de su aprobacién por parte del
Comité de Administracion y Planificaciéon del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil.
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ARTIN CUCALON DE ICAZA
PRESIDENTE DEL COMITE DE ADMINISTRACION Y PLANIFICACION
BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL
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