BENEMERITO CUERPO DE BOMBERDS DE GUAYAQUIL

FUNDADOD EN 1E15
DECLARADS BEMEMERITO POR EL H, CONGRESD DE 1930

Oficio No. 0182 - HCA-2007

Guayaquil, noviembre 1 de 2017

Licenciada

Goldy Rivas Veldsquez

COORDINADORA DE GESTION DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Cludad.

De mis consideraciones:

Para los fines pertinentes comunico a usted, que el Honorable Consejo de Administracian y
Disciplina del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, en sesién extraordinaria celebrada
el dia lunes 30 de octubre del 2017, conodid el Plan Estratégico del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Guayaquil - Periodo 2018 - 2009, y resolvid por unanimidad de los asistentes:

“APROBAR EL PLAN ESTRATEGICO DEL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE CUAYAQLUIL,
PARA EL PERIODO 2018 - 2019, EL MISMO QUE ESTA DIRIGIDO A ORIENTAR ¥ ORDENAR LAS
ACCIONES NECESARIAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ¥ OPERATIVOS DE LAS
DIFERENTES AREAS PARA UN MEJOR SERVICIO A LA COLECTIVIDAD.”

Particular que comunico a usted, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto por el mdximo
Organismo de la Institucidn.
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INSTITUCIONAL
JENEMERITO CUERFD DE BOMBERDS DE GUAYAQUIL

Con el propasito de contribuir al cumplimiento de los principios consagrados en la Constitucion
de la Republica, los objetivos expresados en el Plan Macional del Buen Vivir, asicomo la normativa
vigente, el Bepemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaguil continda realizando acciones
orientadas a incrementar 1a eficiencia de la gestion institucional.

En este contexto, el Plan Estratégico, formulade para el pericdo 2018-2019, busca consalidar una
adecuada sostenibilidad, asi como la eficacia, eficiencia, calidad y transparencia de los abjetivos,
rmelas y estralegias.

El presente Plan Estratégico contiene el resultade de un trabajo participativo dentro de la
institucidn, constituye el documento oficial que marca el rumbe al gue se dirige el Benemeérita
Cuerpo de Bomberos hasta el afio 2019 vy expresa las estrategias institucionales para alcanzar la
vision y los objetivos farmulados, lo cual deriva de la planificacion operativa de todas y cada una
de las dreas que conforman esta institucion,

En este contexto, me complace aprobar y presentar un Plan Estratégico gue wnifica los retos,
anhelos y desafios que aspira cumplir la institucidn.

Crnl. Martin Cucaldn de Ycaza
Primer Jefe
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ANTECEDENTES

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaguil es una institucion can 182 aflos de servicio a la
comunidad. Fue establecida legalmente bajo ¢l gobierno del Presidente de la Repablica, Vicente
Rocafuerte, ¢l 17 de Agosto de 1835,

El 25 de octubre de 1930, el Honorable Congresa Nacional concedio al Cuerpo de Bomberos el
titulo de Benemérito como homenaje a ésta singular especie de varones que de forma decidida
estan siempre dispuestos a prestar sus serviclos a la comunidad.

La Institucidm es adscrita a la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil con autonamia
administrativa, financiera y operativa otorgada a través de una ardenanza expedida por el cabildo
en el arkoe 2005,

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, se encuentra bajo la administracian de su
Primer Jefe, el Crnl. Martin Cucaldn de Ycaza, cuenta con una infraestructura arganizacional
dotada de instalaciones funcionales, distribuidas en el Cantdn Guayaquil, para extinguir los
incendias, salvar vidas y propiedades, garantizar a los ciudadanos una prateccidn adecuada y
desarrallar una adecuada conciencia de prevencidn. Estd conformado por 1664 bomberos
voluntarios, 475 bomberos pagados y 170 personas en el drea administrativa,

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, con la finalidad de optimizar el cumplimiento
de sumisidn, cuenta con las siguientes divisiones:
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d ElCodigo Orgdnico de Organizacian Territorial, Autonomia y Descentralizacidn (COOTAD),
en su articulo 55, literal m) establece entre las competencias exclusivas del gobierng
autdnamae descentralizada municipal, "Gestionar los servicios de prevencién, prateccidan,
socorra y extingion de incendios” ¥ on Su articulo 140, segunda inciso “Los gohiernos
autonomaos descentralizados municipales adoptardn ablipatoriamente normas técnicas
para la prevencidn y gestian de riesgos sismicos con el propdsito de prateger las personas,
colectividades ¥ la naturaleza”.

d  la Ordenanza de Autonomia y Funcionamiento del Benemérita Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil, articulo 2 dispone: "Fines.- El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaguil
25 una institucidn eminentemente técnica, destinada especificamente a la prevencidn de
incendios, a defender a las persanas y a las propiedades contra el fuego, al rescate y
salvamento, a la atencian pre-hospitalaria en caso de emergencias, al socorra en
catdstrafes o siniestras, incidentes con materiales considerados como peligrosas, asi
coma en capacitacion a la civdadania para prevenir toda clase de sinjestros; y, a todas las
otras actividades que |a ley o las ordenanzas sefalen”.

d  La Ley de Responsabilidad, Estabilizacian y Transparencia Fiscal, establece en su articulo
2, la obligacion para cada institucidn del sector piblico de elaborar el Plan Plurianual
Institucional ¥ Planes Operativos Anuales que servirdn de base para [a Propramacion
Presupuestaria,

2 El Reglamento Sustitutive al Reglamento a la Ley de Responsabilidad, Estabilizacion y
Transparencia Fiscal, sefiala en el Art. 3; “Los planes de las entidades y organismaos del
sector publico no financiero evidenciardn las relaciones costo beneficio de los gastos
mediante indicadares que relacionen la valorizacian de productos, resultados, metas o
bencficios esperados de la ejecucion de programas y proyectas, con el monto de recursas
que s¢ empleardn para lograrlos o con sus costos, Estas relaciones deberdn estar de
acuerdo can la metodologia que establezca SEMPLADES, lo cual se verificard en las
respectivos procesos de evaluacidn™,

2O H=20 1 1)

4 Las Mormas de Control Interno para las Entidades, Qrganismos del Sector Pablico, v de las
Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de recursos pablicas, emitidas por
la Contraloria General del Estado, segun Acuerdo 039-2009 publicade mediante Registro
Oficial No, 78 (1/12/2009) y Suplemento Registra Oficial Na. 87 (14/12/2009), establecen
mediante Norma 200-02 Administracidn estratégica: Las entidades del sector publico v las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos pablicas, implantardn,
pondran en funcionamiento y actualizardn el sistema de planificacidn, asi como el
establecimiento de indicadores de gestign que permitan evaluar el cumplimiento de los
fines, objetivos v 1a eficiencia de 1a gestidn institucional.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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PLAN ESTRATEGICO INSTUPUCIONAL

MARCO METODOLAGICO

La planificacion estratégica y operativa del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil para el
periodo 2018- 2019 fue formulada considerando el marco legal antes mencionado, lineamientos
establecidos para la Planificacidn y Finanzas Pablicas, asi como los emitidos por la Secretaria
Macional de Planificacién y Desarrolio (SENPLADES)! y por la Secretaria Nacienal de la
Administracidn Pablica (SNAP)L?

En este cantexto, a continuacidn se detallan los fundamentos metodaldgicos:

Ciclo de la Planificacién

En el caso del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, los procesas de planification
cumplen con el ciclo determinado en la Guia Metodoldgica de Planificacion Institucional emitida
por SENPLADES, para lo cual se ha desarrollado el diagndstico, la farmulacién de objetives
institucionales y su implementacidn. En este sentido, cabe mencionar gue los objetivos se miden
a través de indicadores encaminados a la mejora de la gestidn institucional, la misma gue
periddicamente es sujeta a un proceso de seguimienta.

FDRMU LHEIﬂN

IMPLEMENTACION
DEL PLANM

EEGUIMEHTE
EVALUACION
I i e

U:rﬂl:adﬁnupufun:dll
mnmmmnlnd-hudmﬂ
: Wuﬂdﬂfﬂmﬂhﬂidﬂlﬂl
ATeTrTTE . resultados obtenidos a fin de
%mﬂﬂphn,tmuhhﬂm
¥ los resultados corresponden a
Lh;nnuhl:dumlnﬂfndum
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! Norma Técnica de Implementacion y Operacién de la Metodologia v Herramienta de Gobierno por
Fesultados = SHAP v otras normas.




Sistema de planificacion estratégico aplicado

En el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, este sistema constituye el conjunto de
procesas de diagnostico, direccionamiento, formulacian de la planificacidn  estratégica,
implementacidn del plan operativa, asi comao las acciones de seguimiento a su ejecucitn, como
instrumento retro alimentador para los praximos ejercicios de planificacidn, conforme consta en
el siguiente grafico:
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La estructura organizacional de gestidn par procesos del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil, se alinea ean su misian, vision y objetivos; y se sustenta en la filosefia y enfoque de
productaos, servicios y procesas cumpliendo su ardenamiento orgdnico.

Los procesas que participan en la generacidn de productos ¥ servicios del Benemérito Cuerpa de
Bomberas de Guayaquil, se ardenan y clasifican en funcidn del grado y nivel de contribucion al
cumplimiento de la misidn institucional.

Establecen las directrices y guias

.Eﬂ.hemantes necesarias para la eficlente gestidn
institucional.

Generan el portafollo de
=¥ ; productos y servicios destinados
Agregadores a la satisfaccddn de necesidades
i W 2 ; del cliente externo, dentro del
’ marco de la mislén nstituclonal,
dE Valor constituyéndose en la razdn de
sor de |a empresa.

Procesos del

Benemeérito Estdn encaminados a la

\ generacion de productosy
o SAke de serviclos para la satisfaccidn de
Bomberos las necesidades y
requerimientos de los procesos
Habilitantes ] gobernantes, agregadores de
wvalor y de si mismos,
proporcionando a la
organizacién la asesorfa y el
apoyo necesarlo para la
continuidad de |a gesthén.

Encaminados a la generacidn de
prodisctos y servicios dirlgidos
directamente a las cllentes
EXtEmos.

Desconcentrados

Fuente: Reglamento Organice de Gestion Orgonizacional por Proceso del BEBG
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DE ASESORIA DE APOYO

SESTION LEJAL

PROCESOS GOBERNANTES

DIRECCIONAMIENTO Y GESTION ESTRATEGICA DEL SERVICIO CONTRA
INCENDIOS DEL BCBG

GESTION OPERATIVA Y TECNICA DEL DESARROLLO DE LA PREVENCION DE
RIESGO CONTRA INCENDIO

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

HSPECCION ¥ ASESORAMIENTO
TECHICO SOORE PREVENCION,
PROTECCION, EXTINCIGN ¥
EVALUACION DE INCENDIOS

PROCESOS DESCONCENTRADOS
GESTION DE CAPACITACION Y FORMACION BOMBERIL

PROCESOS HABILITANTES

O ESTION DE SECRETARIA
GENERAL

GETION ADMIMNSTRATIVA

:
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Diagnostico de la Institucion: Analisis FODA

Conforme las mejores pricticas y de acuerdo a las directrices establecidas en la Guia
Metodaldgica de Planificacion Institucional emitida por la SENPLADES, con el aporte de las
principales autoridades de la institucidn, se elabard el Andlisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenarzas (Analisis FODA), lo que constituye el punto de partida de la presente
planificacion estratégica, tanto del entorno interna y externo de la institucion.

La identificacion de los factores positivos, negativos, internos y externos que tienen efecto sobre
la gestion institucional permitio la elaboracidn del diagndstico que sirvid como insumo esencial
para la farmulacién de la planificacion estratégica de la institucian,

Cabe mencionar que el Plan Estratégico 2013 - 2017, cuya vigencia fue de cinco afios, contiene
abjetivos de largo alcance, los mismos que por la naturaleza del dmbito de accidn del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, s& mantienen para el Plan Estratépico 2008-2019, con metas
gque evidencian el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, alineados con el Plan
Hacional del Buen Vivir 2017-2021.,

Siendo asi, elaboramos una revisian al Andlisis FODA, con el fin de tener un diagndstico actual de
la Institucion y asi continuar con el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos planteados,
identificados los puntos fuertes v los puntos débiles, podemos trabajar en equipo para lograr:

% Optimizar las Fortalezas

& Aprovechar las Oportunidades
£ Minimizar las Debilidades, v

% Superar las Amenazas

A continuacidn se muestra la revisidn realizada:
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Equipos v vehiculos disponibles para una rapida
atencidn de emergencias.

¢ Persgnal Bomberil  Remtada vy Voluntario
altamente capatitada &n atenclén a emergentias.

£ Aecurso Humana administrative con alto grado de

lealtad a la  instifucién ¥
profesionalismo.

2 Personal competente en el manejo de software,
nofmas técnicas y procedimienios pertinentes a
las diferentes dreas de trabajo.

0 Apoyo v soporte por parbe de las mdximas
autoridades para o fiel complimiento de las
actividades del Benemérito Cuerpo de Bomberos
de Guayaquil.

£ Convenios Interinstitucionales que permiten el
desarralla de programas de capacitacidn para el
personal bomberil.

& Programas de bienestar social gue permiten
mrjeraf la calidad de vida de los colabaradores.

£ Fuerte posicionamiento del *Benemérito Cuorpo

de Bemberos de Guayaguil® como instituclon que
proporciong  alencidn a emergencias  en Ia
comunidad.

Contar con personal bomberil, cuya convicoion de

servicio les permibe entregarse a favor de la

ciudadania, bajo el lema “Abnegacidn v

Dasciplina”,

¥ Farultad v auvloromia para la planificacien w

orpanitacidn  de  diferentes proceses de |3

institucion gue permifen agihzar ¥ mejorar el
serwicio ofrecido a los wsuarkos.

alto  mivel de
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ANALISIS EXTERNO

0
‘ta-./ PORTUNIDADES

Tecnologia disponible en ¢l mercado  para

desarrollar sistemas inngvadores, que permitan

mejorar la calidad de servicio a  nivel

adminlstrativo y oporativa.

Curses de capacitacién disponibles para las

diferentes dreas de especializacion gque se

reguiera.

£ |nstituciones y cludadania dispuestas a colabarar
con la misidn institwcional.

£ Politicas de goblerno y marco legal que facilitan
la gestidn del Benemérita Cuerpo de Bomberos
y permiten la modernizacion  del  secior
pomberil,

£ Expandir servicios de capacitacién bomberil a

nivel Intermackanal.
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Falta de automatizacion en temas relevantes con
ol eliente interno,

HNecesidad de actualipacidn &n normativa vigente
de las funclonss deparfamentates,

Dificultad de seguimiento y control de avance de
procesos administrativos,

Infraestructura del drea Logistica 2ona vulnerable
iTaller y Bodega).

D EBILIDADES

B
s
T

Cambio de Peliticas del Gobierno gue alecten
directamente a la gestidn die la Institucicn.
Falta de Normativa juridica actualizada acorde
a la realidad nacional de los cuerpos de
bomberos.

Fuga de talentos por competithvidad salarial y
desarrollo laboral.

Imsatisfaccion de los usuarios.

Alto costo de los equipos para prevenclon y
mitigacidn de incendios tanto para el BCBG
como para el wiuario.

Ciudadania con poca cultura de provencicn de
desastres gue dificultan [a labar institucional,
Caos del transito wehicular, que no permita
temer una respuesta oportuna,

Llamadas Falsas que provecan movilizacién de
recursos y  conlleva a  gasto  operativos
innecesarios,

A MENAZAS
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Politicas Institucionales

Las paliticas son guias que sirven para orientar que, cada una de las acciones tenga como abjetivo
fundamental, el cumplimiento de la Misian del Benemdérito Cuerpo de Bomberos. Estos
lineamientas generales se deben observar en la toma de decisiones. Para ello mencionamos las

siguienies:
>
Estimular la prictica
de los valores del
. Benemérito Cuerpo ;
| de Bomberos de o
Fortalecery Guayaquil entrelos ~  Promovera
consalidar la colaboradoresdela E’Eﬂfﬁ“ de
gestidn del misma. servicio de
Benemérito calidad,
Cuerpo de ot oportuno,
Bomberosde continuo y de
Guayaquil. amplia cobertura.
o Fortalecer el
desarrolla del
r Cuerpo Bomberil
Promover la
cultura de mejora PELITICAS reﬁ:n’r::al:nntai
| continua dentro de rantice el
| la institucidn. INSTITUCIGNALES :ur]gmaplimi:ntﬂ del
II"\ servicio a la
‘\\ ciudadania.
S W 2 M Bkt g
Estimular
modalidades de
Procurar el alianzas publico-
desarrollo del privadas gue
talento humano y 4 permitan mejorar la
. lamejoradelclima eficiencia en la
| laboral. / Impulsar la provisidn de bienes
o planificacién vy ofrecimiento del
| participativa servico.
e | dentro de la B

institucion.
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Los ejes transversales bajo los cuales se enfoca la Planificacidn Estratégica del Benemérito Cusrpo
de Bomberos de Guayaquil son las servicios afrecidos por:

Emergﬁncias
Sinlestros

: Hﬂlﬁn de
Ii A.cnd'emln
d-e Bomberas

Direccionamiento Institucional

Formulacidn de Misidn. Para la Planificacion Estratégica 2018-2019 se mantiene la mision
institucional formulada en periodo anteriar.

Formulacion de Visidn. La Visidn representa la expresion de deseo de camo se encontrard [a
institucion en un determinado tiempo.
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En este contexta, la Misidn y Visian del Beneménito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil en el
marca de la Planificacidn Estratégica 2018-2019 son las siguientes:

MISION

0

Brindar una respuesta efectiva, eficiente y oportuna ante emergencias y siniestros que
| pongan en peligro a la cludadania guayaquilefia, generando a su vez, una cultura de

| prevencién en la socledad.

VISION

Ser reconocidos como una entidad de referencia nacional e internacional en términos de
| atencién inmediata, eficaz y eficiente de emergencias, proponiendo, promoviendo y

| utilizando modernas pricticas para la disminucidn y prevencién de riesgos.

L
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Formulacion de Valores y Principios Organizacionales.

Los valores y principios que sustentan la planificacidn estratégica del Benemérito Cuerpa de
Bomberos de Guayaquil constituyen pilares fundamentales de la gestion del comportamiento de
las personas que conforman la institucion:

Abnegaciéon | Disciplina Valentia
SRk ' e Trabajoen
Respeto Responsabilidad equipo

Abnegacidn.- Dejando atrds los intereses y temores propias can el objetivo de servir a los que

mads lo necesitan, asi como a la comunidad en general.

Disciplina.- Valor fundamental de todos quienes conformamas el Benemérite Cuerpa de
Bomberas de Guayaquil, lo que nos permite el fiel cumplimiento de las actividades diarias. Lla
disciplina nos dota de 1a fortaleza y templanza ante las adversidades que s presentan dia a dia,

Valentia.- Enfrentar los riesgos con acciones permitiendo el fiel cumplimiento de la Misidn
Institucional en beneficio de la poblacidn afectada.

Respeto.- Todo el personal del Benemdédrito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil debe dar a las
personas uwn trato digno, cortés, cordial v tolerante. Es el reconocimiento, consideracidn y
atencién que 58 debe dar a los semejantes.

Responsabilidad.- Cumplimiento de las obligaciones de la Institucian, para la consecucion de la
misidn y objetivos estratégicos, para alcanzar la vision de la entidad.

Trabajo en Equipo.- Coordinacion del talento humano en la cansecucion de metas y ebjetivos de
la Entidad.
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Formulacion Estratégica Institucional

En esta fase se formulan los objetrvos estratépicos y especificos Institucionales. Para este
propasito se efectud un andlisis de los resultados obtenidos en el Plan Estratégico 2013 - 2017,
alineanda los abjetivos con los del Plan Nacional del Buen Vivir 2017 - 2021.

La planificacion institucional na seria posible si no se cuenta con el liderazgo ¥ apayo irrestricto
de la maxima autoridad institucional. De esta forma, la estrategia formulada durante el proceso
de planificacidn serd conocida y entendida por los y las servidores facilitando su empoderamiento
y compramiso para alcanzar los objetivos planteadas.

se debe tener en cuenta que el abjetivo estratégico y las objetivos especificos se ejecutan a través
de estrategias.

Un Objetivo Estratégico es aguella formulacion de propdsito que marca la posicion en la que
deseamaos estar a larga plazo v constituye el eje de accidn de [a institucion una vez delimitados.

Es la apuesta por algo gue valoramas decisivo para el presente y futuro de la organizacion.

De canformidad con el marco legal vigente, los abjetivas estratégicos del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Guayaquil se alinean a los objetivos nacionales y a las estrategias sectoriales,

El Plan Nacional del Buen Vivir 2017 = 2021 se enfoca en “planificar para toda una vida” para las
presentes y futuras generacianes. Se trata de un plan corto, concreto y transparente, que motive
al didlogo sabre los grandes abjetivas nacionales de desarrollo.

Siendo asl, nuestra Benemérita Institucion, se enfocard en los siguientes aspectos, los cuales nos
compete directamente;

EIE 1: Derechos para todas durante toda la vida.

CBIETIVO 1: Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las
PerSonas.

POLITICA

PUBLICA 1.10: Impulsar una cultura de gestion integral de riegos que disminuya la

vulnerabilidad y garantice a la civdadania la respuesta y atencion a todo
tipp de emergencias y desastres originadas por causas naturales o

antropicas,

EJE 3: Estado v Sociedad para el Bien Comun.

OBIETIVO T: Incentivar una sociedad participativa con un Estado cercano al servicio de
la Ciudadania,

POLITICA

PUBLICA 7.4: Institucionalizar una administracion poblica democratica, incluyente y

arientada hacia la ciudadania basada en un servicio publico meritocratico
profesionalizado que se desempene en condiciones dignas.




POLITICA

PUBLICA 7.5: Consolidar una gestidn estatal y gubernamental eficiente v democratica
que opere en socledad, impulsando las capacidades civdadanas e
integrando [as acciones sociales.

POLITICA

PUBLICA 7.5: Mejorar la calidad de las regulaciones y simplificacidn de trdmites para

aumentar su efectividad en el bienestar econdmico y social.

Asi mismo, 3 continuacidn se presentan [as cuatro perspectivas principales dentro de las cuales se
enmarcan los objetivos de la organizacidn poblica:

Perspectiva de Finanzas

Perspectiva de las partes interesadas

Perspectiva de procesos

Perspectiva de Desarrollo

OTH-200110

Estas perspectivas aplicadas al Secter Poblice nos ayudan a establecer la relacidn causa — efecto en las
estrategias v en los indicadores.
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Definicion de los Objetivos Estratégicos

1) Mejorar la Gestlon del Talento Humano

La gestién del Talento Humane es la respansable de la dimensidn humana de la organizacion, para
lograr cumplir can su vislén de futuro, debe dotar a sus servidores las competencias necesarias y
condiciones laborales adecuadas, para lograr el crecimiento institucional y tener personas altamente
capacitadas ¥ comprometidas con la excelencia,

Entre los resultados esperados que se desean obtener de este objetivo tenemos:
Contar con personal capacitado que cumpla con las competencias necesarias

para ejercer un carga.

Proporcionar los mecanismaos y ambientes necesarios que propicien la motivacion
y productivdad de la institucion

Contar con programas de desarrollo de los servidores implementados en la
institucidn.
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2) Fortalecer el desarrollo organizacional contando con procesos agiles y utilizando
las mejoras practicas.

El fortalecimiento del desarrolla institucional ofrece una prescripion para mejarar el ajuste ente el
ndividuo y la erganizacidn. 5e basa en las estrategias, la estructura v los procesos. La prescripoian
e pone ¢n practica mediante intervenciones v actividades que abordan condiciones problematicas
especificas

Entre los resultados esperados que 5@ desean obtener de este objetiva tenemas;

Contar con una Institucidn trabajando en base a una planifcacidn estratégica
gue permita direcclonar las acciones, procesos y recursos para el fiel y total
cumplimiento de la misidén y consecucién de la vision de la Institucion.

Estar listos para afrontar de manera eficaz y efectiva los camblos que puedan
surgir dentro y fuera de la institucion a la mayor velocidad posible.

Contar con procesos agiles, coordinados y modernos que permitan aumentar
la productividad en el servicio del usuario.

Generar informacidn vallosa que sirva en la toma de decisiones y con ello
fortalecer las capacidades de la institucidn para resolver sus problemas.
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3) Fortalecer la formaclén técnlca del personal rentado y voluntario

A través de la formacidn técnica del personal bomberil rentada y voluntario se logrard la
adaptacidén del personal al ejercicio de su funcidn acorde a las normas de respuesta y
prevencion de incendios asi comao el cumplimiento de las formas de seguridad que pracuran
salvaguardar su integridad fisica y la de la comunidad.

Los resultados que se desean oblener de este objetivo estratégico son:

Otorgar un ambiente de mayor seguridad en las actividades de personal
operativa,

tar de conocimiento tedrico practico del personal aperativo asi comao las
habilidades y actitudes necesarias para aumentar su productividad.
Disefar Inlclativas de formacidn y desarrollo como mecanismeo de
motivacidn al personal.

Facilitar la supervision del personal operativo

!]fred;era la comunidad una mejor respuesta ante sinlestros y emergencias.
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4) Mejorar los niveles de comunicaclén con la comunidad

La comunicacidn desempena un papel importantisimo en el éxito de una estrategia de servicio,
Es el vehiculo indispensable para conseguir lealtad, motivar a los empleados v darles a conocer
las normas de calidad que deben poner en practica asi como mejorar la imagen de la
institucian ante los usuarios.

La comunicacion debe ajustarse a la magnitued del servicio que se brinda, Los resultados que
s desean obtener de este abjetivo estratégico estdn:

Usuarios externos e internos con acceso a mayor informacion sobre la
institucidn dependiendo de sus necesidades.

Contar con mecanismaos de deteccidn del grado de satisfaccidn del
personal v del usuario [sistema de gquejas ¥ sugerencias interno, encuestas
de satisfaccidn...)

ntar con sistemas tecnolégicos actualizados que sirvan para la oportuna
comunlcacidén con el usuario Interno vy externo.

Poslcionar a la Institucidén como centro de socorro y rescate y centro de
capacitacidn en temas de seguridad industrial .
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5) Incrementar la cantidad de inspecciones, asesorias y ayuda técnlca a usuarios.

te pfrece la asesorfa Téonica en Prevencidn de Incendios para que las empresas, Instituciones
o la ciudadania en general, realicen e implementen equipos, procedimientos y/o planes de
emergencia, con el fin de actuar de manera adecuada y opartuna frente a siniestros ¥ asi evitar
lesiones a las personas y dafio a la propiedad.

Los resultadas que se desean obtener de este abjetivo estratégico son:

Mayor nimero de instituciones y/o locales equipados con herramientas
que les permitan actuar rapidamente ante un incendio o siniestros en
general.

Disminuir el nimero de instituciones y/o locales que incumplen con
dispasiciones técnicas emitidas por el cuerpo de bomberos.

Contar con un porcentaje estimado de crecimiento a nivel de
Infraestructura (Instituciones yfo locales nuevas) que requieran de
inspecciones y asesorias técnicas en la ciudad de Guayaquil que nos
permita prepararnos para los desafios futuros.
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&) Proveer un serviclo rapldo y efectivo de respuesta ante emergencias.

Una respuesta local rapida y efectiva puede ser el factor mas impartante para limitar las
lesiones personales, asi como los dafios a la propiedad y al medio ambiente. Para proveer
un mejor servicio a nuestra ciudadania, [a Institucion desea mejorar la atencidn ante
emergencias dando una respuesta mas agil y efectiva en la respuesta.

Los resultados que se desean obtener de este objetivo estratégico estan:

Aejorar los tiempos de atencion a las emergencias disminuyendo asi los
dafios personales y a la propiedad.,

Contar con procedimientos operativos y protocoles claros de atencién ||

a emergencias dependiendo de los casos que se presenten.

Ofrecer a la ciudadania un servicio de calidad en tema de atencidn a
incendios, deslaves, accidentes, etc.
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7} Fomentar Cultura Prevencidn de Incendlos.

Muestra Institucidn ha adquirido el compromiso de abnegacion con la ciudadania, el cual se
refleja en el trabajo demostrado hasta ahora, y por lo cual se ha podido ver resultadas
positives, como la disminucidn de flagelos, emergencias y decesas en la ciudad de Guayagquil,

Los resultados esperados del cumplimiento del objetivo son:

Mejorar las condiciones de vida elevando el nivel de proteccidn de la
seguridad de la ciudadania,

Mentalizar respecto a la cultura de la Prevencidn de Incendlos, como
herramienta importante para la reduccidn de los riesgos laborales.

Promoecionar la importancia de invertir en medidas arquitectdnicas y
tecnaldgicas, [Proteccién pasiva) , asi como en las instalaciones y en
equipos de proteccidn contra incendios.
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8) Ampliar los serviclos de atencidn y prevencion de emergencias.

Los senvicios con los que cuenta [ Institucion sinven de apoyo para el progreso de la ciudad y
sus alrededores, sin embargo, el crecimiento de la misma ¥ nuevas amenazas exige gue o
expandan la atencion a mas comunidades haciendo posible una atencian integral v completa a
lovs ciudadanos,

Emtre los resultados esperados del cumplimiento de este objetivo se espera:

I Expansidn de los servicios a mds comunidades v sectores vulnerables,

Ciudadania mds segura y preparada ante casos de emergencias.

Contar con mayores necursos para atencidn y prevencion de emergenclas.
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Riesgos Estrategicos

La identificacian, andlisis y registro de riesgos estratégicos constituye un mecanismo que permite
prever las potenciales situaciones de incertidumbre que de ocurrir podrian ocasianar un efecto
negativo al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

A continuacién, se presenta un detalle de los riesgos, su alineacion al ebjetivo estratégico del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayagquill, las acciones para contrarrestar el efecto y una
estimacién de la probabilidad de ocurrencia,

Requerimiente de soporte a
usuario no sea atendido a
tiem po,

Impinmnntnclﬁn :h.-

herramientas  informdticas o
mejoras en sistermas en dreas
claves,

Establecer prioridad de
atencion de requerimientos.

Madulo informatico nuevo sea
desarrollado con fallas.

Implementacitn de
herramientas  informaticas o
mejoras en sistemas en dreas
claves

Solicitar procedimisntos
actualizados, solicitar 3 usuario
gue notifigue cambios,

Eventos paralelos realizados
por otras instituciones
culturales gque afecten la
participacidn en los eventos
que arganice el museo,

Capacitar a la ciudadania en
general para fomentar cultura
de prevencian de emergencias.

Obtener agenda cultural de
otras entidades para planificar

sin que se crucen fechas con
eventos externas.

Incumplimiento de las normas
de prevencidn de incendios,
por parte de los usuarios.

Implementacian de mejoras en
procesos de CGPl y CGIP para
cubrir mas tramites en menor
tiempao.

Difusidn de procedimientos a
los usuarios,

Retraso en  contar con el
proyecto de presupuesto anual
del BCBG para el siguiente afio,

Verificar cumplimiente de la
proforma presupuestaria  de
INEresos,

Que la morosidad de los
inquilinas sea alta.

Mo pestionar apropiadamente
los trdmites requeridos dentro
del proceso judicial.

Optimizar tiempas de cobranza
a inquilings.

Elaborar el proyecto  de
Presupuesto  y  recopilar  la |
informacian de los

requerimientos dentro del mes
de septiembre y actubre de
cada afio.

Sepuimiento de la morosidad de
la cartera.  Notificaciones a
inquilings para el cobro, a partir
del ler mes v hasta antes de
cumplir el 2do mes de refraso,
para presionar el pago.

Asegurar  que  los  procesos |
ejecutados estén cumpliendo
normativa vigente,

Sepuimiento diario del proceso
en todas sus fases, infarmar a la

| Coardinacidn sabre incidentes

| que puedan paner en riesgo el
| resultado del juicio.
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Supervisidon constanie de los

entrenamientas;  contar can
paramédico  disponible Y
Riesgo de  accidente _— FECUTsSns ara atencid
B ¥ Capacitacidn  constante  al | | : P : _
8 | demapda contra Academia ; inmediata de  accidentes.
p personal bomberil. , :
durante entrenamientos. Capacitar a los instructores en
primeros auxilios. Elabarar
difundir procedimientos
- operativos.
Dificultades para acceder a Planificar  wisitas  evitandao
lugares % zonas wvulnerables | Capacitar a la ciudadania en | utilizar fechas en las gue se den
9 | donde estin los barrios vy | general para fomentar cultura | eventosclimdticos que pudieran
escuelas a las gque se va a | de prevencion de emergencias. | dificultar el cumplimiento del
visitar, Cronocgrama, N
: I ntacian d ji ™ I I
irsgide it facin o | IPCETENE do oo o | oot diles_en
10 | personal de BCBG que realiza P : , ¥ ¢ : e R R
cubrir mis trdmites en menor | evitar  expanerse a Ia
inspecciones y clausuras : ;
tiempa, delincuencia,
Vehiculos o bienes presenten | Mantener  las  unidades de | Elaboracidn de plan anual de
11 | fallas por falta de | combate ¥ ambulancias en buen | mantenimiento preventivo para
mantenimiento preventivo. estado. viehiculos ¥ bienes.
Disminucian del interés por | Capacitar a la ciudadania en :: g
: Campafas publicitarias para
12 | parte de la comunidad en | general para fomentar cultura difundls atsrta araddmics
capacitar al persanal. de prevencian de emergencias. ;
Fupa de informacidn sobre | Capacitar a la ciudadania en | Firma de  convenios  de
13 | contenido de cursos hacia | general para fomentar cultura | confidencialidad COm los
ofertantes competidores. de prevencidn de emergencias,. | instructores
- : Aplicacion de contrales
> e Capacitar a la ciudadania en P S
Retraso  en  ejecucion  de constantes del cumplimiento de
14 2 T general para fomentar cultura i M
campanas publicitarias. : : la agencia publicitaria
de prevencidn de emergencias.
contratada para el efecto.
Implementacion de = e
; e P - : - Adquisicion de suministro de
Mo hay dispanibilidad del | herramientas informdticas o :
15| . : A ; energia alterno para area de
sistema. meporas en si5temas en areas 5
servidores
claves,
Mifios no san inscritos en los :
i Capacitar a la ciudadania en " ,
planes vacacionales de museos Organizar [a mayoria de cursos
16 s general para fomentar cultura F =
por sus padres por dificultades - ; vacacionales en la mafiana,
i de prevencion de emergencias,
de horario de |a tarde., =
Capacitar a la cludadania en | Capacitacién ara los
Falta de  instructores para pa ; : P P
17 ; peneral para fomentar coeltura | instructores con los que cuenta
planes vacacionales de museo. z :
de prevencion de emergencias. | museo.
Comunicar  a  las  areas
Personal mo conoica de la | _ SR g
e o Ejecutar Campanas de cultura | beneficiarias de wuna campana
realizacion v condiciones para - :
18 organizacional para lograr wn | de bienestar social con al menos

participar en 3 campana de
bienestar social.

ambiente labaral de calidad,

4 dias de anticipacion por
escrita e e-mail.
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Dificultades para hacer la
inspeccion de cumplimiento de
disposicianes técnicas.

Implementacidn de mejoras en
procesas de CGPI y CGIP para
cubrir mds trdmites en menar
tiempa.

Confirmar al usuario fecha de
INSPECCION para asegurar que s¢
permita, Reasignar inspeccion a
otro  inspectar  si el que |
originalmente estaba asignado
estd indispuesto de salud y no
podra cumplir el trabajo.

| 20

Dificultad de realizar  las
compras a tempo segon el PAC

Planificacidn de los gasios.

solicitar antes de gue culmine el
semestre del afo, las compras
de cada drea para el PAC del
siguiente  ano. Hacer
seguimiento de que las dreas |
entreguen los requerimientos a
tiempa.

21

Incumplimiento del proveedor
adjudicado  en el proceso
contractual.

Cantar con cuarteles en buen
funcionamiento vy distribuidos
estratégicamente en la ciudad.

Evaluacion a  proveedores
previo al procesa de compra.
Capacitacion al personal con
respecto a evaluacion de ofertas
técmicas.

22

Praparcionar infarmacian
inexacta al usuario, en la
asesoria juridica solicitada.

Asegurar  que los  procesos
ejecutados estén cumpliendo
normativa vigente,

Capacitar al personal. Asignar a
una persona para que verifique
diariamente los cambios de
normativa principales (registro
oficial, decretos  ejecutivos,
resaluciones, reformas legales y
reglamentarias  en Defensa
contra Incendios, Contratacion
Publical.

23

Retraso en la formulacion y
ejecucion de los planes de
capacitacidn,

Capacitacidn  constante  al
personal  bamberil ¥y a2 [a
ciudadania en general.

Establecer fechas limite para
contar  con  planes  de
capacitacion. Colaboracitn
permanente de instroctares a
tiempo completa en Academia.
Levantamiento de
requerimienta de cursas dentra

24

Riespa de robo en  las
instalaciones de la Academia,

Capacitacidon  constante  al
personal  bomberil y a la
| ciudadania en general.

del Primer  cuatrimestre, |
Coordinacion previa  con
instructores para armar
Cronoprama de capacitaciongs.
Mantener &n forma
permanente SEMVICHD de

puardiamia privada.
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capacitaciones programadas

Personal no  asiste a  las

Capacitacidn  constante  al
persanal administrative

Confirmar un dia antes la
asistencia  del  persanal oy
solicitar se canfirme casos de
imasistencia. En los casos que
exista personal que no podra
asistir, se le asigna nueva fecha
& existiere  Una nUeva
capacitacidn del mismo tema o
similar vya programado, 58
convoca nuevo persenal que
pucda aprovechar ese cupo del

cursa ya programada.

Vehiculos o bienes presentan | Mantener las  unidades de
26 | fallas par falta de | combate y ambulancias en buen
mantenimiento correctvo. | estado.

Ejecutar mantenimisnto
preventivo a los vehiculos,

Cabe destacar que de forma paralela a la inclusidn de riesgos en el Plan Estratégico, también se
han previsto acciones para el correspondiente manejo de dichas eventualidades, con el proposito
de precautelar o resolver los efectos que podria ocasionar la presencia de los riesgos
cantemplados,

Respecto a los riesgos alineados a objetivas y que pedrian afectar a la consecucion del objetiva
estratégico del Benemérito Cuerpe de Bomberos de Guayaguil, constituye la presencia de
choques adversos de origen interna yfo externo, en ese sentido, se han previsto las siguientes
acciones para cantrarrestar los impactaos.

Indicadores y metas

Los indicadores y metas desempenan un papel preponderante en el marco del seguimiento al
compartamiento de las objetivos planeados. Asi, 1a evalucion de dichas indicadores y metas
evidenciard el cumplimiento que se estd logrando en cada coyuntura, ¥ la eventual necesidad de
tomar decisiones apartunas par parte de 1as autoridades para el efectivo cumplimiento de las
objetivas planteados.

& continuacion se presenta una tabla gue contiene los indicadores y metas que permitiran la
medician del objetivo estratégico institucional, cabe sefialar gue tanto los indicadares comao las
respactivas metas, han sido construidos en las unidades correspondientes y han sido aprabadas
por los eoordinadares y administradores; y, la maxima autoridad institucional.
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No, Objetivo Fémuladel | - | Meta
No. | Estratégico Objetivo Operativo Indicador de
Institucional Gestidnyg| S et | FrAnuad § e e T
PREVENCION DE INCENDIOS E TN
| |Dsminuic | cantdad  de |
estabiecimientos vulnerables a i
siniEstros mediante la | Inspecciones
atencion  oportuna  en el | acumuladas del
tramite  de  obtencidn [ | periodo
1 5 renovacion del Permiso  de | cuatrimestral Cuatrimeseral 3% 40% | 35% | 29%
Funcionamiento ¥ [a aplicacidn | versus
dhe mayoees controles a traves | inspecciones del
de inspecciones para verificar | af%a anterior,
o cumplimiento de requesitos
de segunidad. -
Crear y Tomentar b culfura de
prevencan de  incendios ¥ | INSpEOCOnES
emorgencias, logranda que b | aprobadas
2 il mayor  parte  de  las | wersus Cuatrimestral 1% 45% | 35% | 20%
edificaciones ¥ | inspocciones
establecimientos cumplan con | realizadas,
GCIP y GCPI,
INGENIERIA Y PROYECTOS _
Nimera de
certificados
emitidos wersus . 40%
| sobcitudes Cuatrimestral G12 3% e
| inspocciones |
finales. |
Ordenes e |
g .
Implementar mejoras en ks mﬂdﬁém Cuatrimestral | 1200 30% | 40% 109,
3 2y5 procescs  de  ingenicria ¥ ge ke
F"rf:lyectus para cubnr mas emitidas
tramutes en menor tempa, o, Trém;tes 4
solicibudes  de
dsposicones
técnicas
atendidos, Cuatrimestral 933 A0 | 40% | 0%
dentro del plazo
vs Tramites de | l
solicitudes
recibidas, |
ACADEMIA DE BOMBEROS
Numero de
personal
Mantener las actividades de rmaﬂ.h
capacitaciin y especializapdn | S2Pacitada ;
4 3 Sl pasondl rentado  y versus  numero | Cuatrimestral B0% 40 | 20%: | 20%
de personal
wvoluntano ded BCBG, rentada
capacitado <l
ano anterior.

PLAMN ESTRATEGICO INSTITINCIONAL




SO

2O IH-2

1
s

PLAN ESTRATEGICO INSTITIHCIONAL

HOmiero de
personal
woluntario
capacitads
NOrSUS  NUmen
de personal
rentado
capacitado el
afo anterior,

Cuatmrmestral

Bl

0%

20%

10%

Incrementar las filas
bormberites con FILEAS
integrantes cada afa.

Himero da
voluntarios  del
anic VErSUS
T ] da
woluntarios  del
ania anteriar,

100%

Capacitar a Cuerpos  de
Bomberas del Pais en temas
Bomberiles.

Ofertar de cursos para las
CMpresas ¥ PErsonas
partculares.

Mo de
intograntes  de
e Cuerpos de
Bomberos  del
pais

capacitados por
el BCBG al afo
Verogs  Nomeno
de imtegrantes
de los Cuerpos
de  Bomberos
ded pais
capacitados pof
el BCBG  afio
anterior,

100%

0%

25%

S0%,

25%

50%

Kimero de
cursos alreckdos
WEFSUS AUMeras
e cUrsas
realizadas el
ara antericr.

40%;

Fomentar la relacidn
interinsbtuconal con
entidades nacionales ¥
eafranjeras.,

Homero de
actividades
realizadas en
conjunto  Con
entidades
extranjeras
NOrSUS  PUmerD
de  actimdades
programadas.

Aral

100%

E0%

0%,

Incrementar el nivel de
exposicion de la Academla de
Bamberos de Guayvaquil coma
ente de capacitacion en temas
de prevencdn de incendios ¥
respuesta ante CMergencias,

Nomiero da
actividades
realizadas  en
conjunto <on
entidades
extran)eras
VErsus  mumers
de  actividades
programadas.

Anual

100%:

10%%

G0%

30%
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MiEmarg
colabaradares
Contimuar com los  procesos | capacitados
referentes @l Gestion de | anualmente
10 | Talente  Humano  de  la | wersus Aaual 100 0% | 405 | 40%
Acadermia de Bomberos de | programacion
Guayagquil. e
CHPICIACN,
HOmero da
Gestionar la ampliacion de a | dreas
11 infracstructura adecsada para adaruadasd o 100% 0% | 20% | &0%
facilitar las practicas | Wersus  numerno
bombenies. de areas
el entes,
Humero de
Actualzar  la farma de | personal
ensefianza fary nuevas | capacitado  en
12 tornoiogias.  (Proyects B |linea  versus| onmestr | 100% | 40%| 3086 J0%
Learning) programacdn |
. I de capacitacsan. |
MUSEO Y BIBLIOTECA i ARl
Cantadad de .
Difurdir b3 imagen del Museo :ﬂ‘“ am Increrment |
i3 COMmo Lt Cenitro de vereus Cantidad Cuatrerestral | o del 5% B% | 29% | 658%
entretenimicnto cultural, da visitas del arual
afig antersor.
Cantidad de
publicaticones
realizadas
Chfundie eventos ded Museo a anualmente Increment
14 R A ey :mu& Cantidad | Cuatrimestral | o del 5% B% | 24% | b6E%
a anual
| Publicaciones
realizadas ol
afio anberion, -
Hiumaro de
s Inscrtos
en s cursos
vacacanales |
| Fomentar cultura de |otros  eventos | Incremient
15 prevencdn de emergencias en | versus nomero | Cuatnmestral | odel 5% | 46% | 54% | 0%
el plblico infantd, e nifhos anual
inscritos ©n
vacacionales  y
otros eventos el
afia anteriors, ;
LEGAL |
Himern de |
Incrementar  la sequridad | requenmientos
juridica de 3 Instibucidn | 2tendidos 100
mediante |3 aplicacidn  de | versus nomero | Custemestral | 100%  100% | S0 100%
criterios adecuadas  en el | de
16 asesoramiento brindada para | requerimientos
la elaboracidn de los actos | recbidos,
administrativos, contrates, | Nimers de
e UCIONES ¥ otros | contratos ¥ 100 |
documentos de indole legal. | comvenios Clmimesil 100% 1002 O 190%
elaboradas




SO H-20k1 0

¥
s

PLAN ESTIRATEGIOOM INSTITUUCIONAL

17

Incrementar b participacidn
oportuna y eficiente en los
procesos  juddiales v oen
mecanismos  alternativas de |
solucian da conflictos
medante 3 aplicacidn  de
politicas de control respecto &
ta defensa institucional.

VB
reguerimentos
recibidos,

Mamero de
audeencias
asistidas versus
asistendas
comvocadas

100%,

100%

100%:

TALENTO HUMANO

18

| Calificacidn

e nivel  de
habilidackes |

Incrementar
compelencias,

técnicas  {conductuales) del 5 afla

talento humana ded |
Benemérite  Cuerpo de|

promedio de

| pwaluacidn de

desempena  del
actual
YErSUS

evaluacon  de

Bomberos  de  Guayaqui, | desempenio

mediante la implementacidn |

de mejaras en los procesas, o

politicas  y  lineamientos,
establecmeento de programas
y actividades de sequimiento y
evaluacion, que permitan una
formackdin integral del talento
humana ¥ la  provisidn
adecuada de personal,

Capacitacsones
programadas,

SamesiTe

L

100%,

0%

30%,

0%

5%

35%

30%

19 |

Capacitaciones
reatizadas
YErsUs
CApaCitaciones
endicitadas,

206

40%

20%

[ncrementar la satisfaccidn de
as servidores de B insttucidn
mediante la optimizacdn de
los procesos de bienestar
social v la atencidn oportuna
de las necesidades,

Inspecciones
ojecutadas
WEMRIS

5%

5%

a0%

5%

_Fﬁﬂtéﬁﬂf-
ndice da

atsentimo
labaral par
cnformedad del
ano actual
WEISLS ano
anterior.

Cuatrmestre

75%

25%

25%

Personal
capacitado
versus personal
planificada para
capacitar,

Cuatrimestne

15%

20%

25%

35%

20

Generar  la  participacion
colectiva de los servidores de
la instibucidn, on la atenddn de
una emergenda, mediante
pjecucion  de  planes  de
SimiaCros,

| pregramadas.

NOmeros da
planes de
SMergenoas
realizados
VOFSUS LT
e planes

Cuatrimestre

A0

20%
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ROmers da
partidas que se
CCLpanon
mediante
concursg de
koS ¥
”"":}“'—"‘;H o | Costrimestre | 70% 0% | 55% | 70%
Incrementar 1a estabilbdad del Efa i .
| parsonal de la institucidn ¥ la REETE
dotacion de un Talento| oo 4.
Humano ddneo, acordo a las méritas ¥
21 7 necesidades  institucionales, opasictn
mediante |3 gestion de los gy
concursas  de  Méritos ¥ o, dE'J'ncIJustn
Oposicdn, ¥ un adecuado n
PErsOnas con
procesa de  seleccidn ge it
personal contratado, Eﬁpa il afa
actual  wersus
%6 de | Cuatimestre 4% 1% | 1% 2%
inclusiones  de
personas con
capacidades
especlales  ano
anterior.
FINANCIERD N S L Ly
Nimero de
Dar seguimiento & garankias | contratos
bancarias o pdlizas que estén | SUscnios versus
22 2 en custodia para  solictar | ndmero de | Mensual 1003 200 | 40% | 40%
renovacion  eportuna 0 | polizas que
ejecucion de las mismas. garantizan  kos
conkratos.
Efpctuar of controd ¥ medicidn | .
de los indicadores financieros i’:‘;""':m il
para identificar las
23 2 desviagionss que se puedan Eﬁ'emu;mnﬁm“ | Costnmestral | 100% | 25% | 45% | 30%
dar en ks rubegs de ingresos y da wnfonmes
gastos para 3 toma de <olicitados
decisiones, :
| Administrar y  gestionar bos
FECUrsas ccondmicos | Informes  de |
asignados  por  las  leyes | rocursos
24 2 respectivas 3 favor de  la | ejecutados Mareial 100%, 25% | 45% | 3%
Institucidn, para el | versus
cumplimiznto da los objetivos | presupuesto.
instifuionales,
Cptimizar o5 Lempos  en m:p de
procesos  de paga A st dent
provesdores Yy cobro en :
a5 i ventanilla  procurando  un Eelme:verw; Cuatrimestral B 5% | 25% | W%
mepor  seracio al usuana el ]
externo, Pty
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ADMINISTRATIVO

Mimeara e

Ejecutar  las  procesos v | adquisicones
procedimecntos de compras ¥ [ de benes yio
contratacionss  de  blenes, | serdoos
26 servicios y consultorias, en el | realizadas Cuatrimestral 100% 3% | A% 3%
marca  del  sisterma de [wversus  ndmero [
administracion de  blenes v |de
servicios del BCBG, SISO
planificadas. |
Numera de
solictudes  da
mantenimienta
de
infrasstructura
atendidas Cuatrimesirsl | F% FO% | F0% TG
VOrsus nUmers |
de  soliotudes |
Adminletracidn de bienes | de I
muechles e inmuebles del BCBG | infracstructura
27 &n cumplimlento de normataa | reabidas.
wigente v Con aplicacidn de | Homero de |
criterios de eficenda. solictudes de |
mantenimiento
de bienes
atendidas
e R Cuatrimestral F5% F50% | 75% 595
solictudes  de
mantenimiento
da blenes
ingresadas.
NOmero dea
Vehatules
Implementar  equipos v | atendidos
clstemas informaticns | versus  numero
i adequados para desarrolle del | de vehiculos CUaLCE B By BO%) RO
trabajo administrativo, exisbentes en el
pargue
automotos,
PLANIFICACION INSTITUCIONAL Fall
Himero de
documentos 2 paliticas
realizados ¥
Incrementar  la eficenda | versus nomeros Kl linearmient 2091 60| 209%
institucional basada en las|de documentos os
29 miejores practicas de procesos, | programados. R . "
tecnologia de informacién v [ Nimero de
cambsa de CUMUra | proyecdos
organizaconal, aprobadas i
s S Cuatrimestral 4 2096 | 20% | 20%
de  proyectos
presentadas. !
Kumero de i
Gen-u.ur_ en las Areas Inl'nrpw__-'. e Py
Ny e e wmesse| | oy
autocontr ¥ poasbiitar a ; |
A0 travies de [ retroalimentacion | versus  numers mm"‘; m!;nm e s 100%
el mejoramients en el logro de | de informes de | P i
los objetivos insttucionales. seguirmicmito |
programadas. |
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Nomero do
informes da

rendicidn dix [nforme de
cuentas Rendicsdn
elaborado da - :
yersls  nlmern Anca Cuentas !
de infarmes de presentad
rendicicn ch a
Cuentas
solicitades. |
i HOmero da
Evaluacidn ¥ seguimiento al | actividades  de Contral del |
Plan de mancjo de resgo - [ mitigacidn Plande
31 Morma 300 Contralaria | realizadas Arial disminuca ¢ 1
General Ecuador - | wersus  nlmern n del
CGE/Evaluacion del Resgo. | de  actividades ricsgo
propuecstas.
COMUNICACION SOCIAL - )
| Mdmera i
bofetines e
prensa 84
rea:l.u:adu-.:r Cuatrimestral | 35 23 il
WErSUS  FImen
e bolegines
planificados.
MU da
reportajes /
nokhcias en
coberiura . a5
VETSUS  NUMErs RHSCIEE, impactos # 4 3
de baletines
envlados a
medios, o
Hdmero de 990
;wnhlimchnrfdm publicacion
soclales wersus | Cuatrrmestral ﬁr:;t;; 30 | 320 | 350
32 Sl =] da ﬁ recles
publicaciones ctal
planificadas, i
Difundir informacidn | Incremento de
mstitucional mediante el uso | audiencia en 50 ¥
adecuade de o dferentes | redes  sociales hEsarrbrt
canales de comunicaidn, Twitter, = i
Facebook, Custrirresttal T 0% 2% 3%k
Instagram ¥ audiencia
en redes
YouTube versus cociales
el nlmerns  de
audiendcia. == _
Niemera e
ampanas
publicitarias 11
| realizadas Cuatrime=tral | campanas g 3 3
YEMSUS  MUmen | al ang
de  campanas
planificadas. =i
Fomentar la  ooftura  de | Nomdeso i 135
| prevencion  de  incendios | escuclas
33 e e Campias | vistadis verss Cuatrimestral ﬂ.ﬂ:ﬁ 35 B rd
COMUNIEATIas, nUMmero de ;
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enryelas
planificacas.
Humero de
barrios visitados
versus nomern | Custrimestral :;ﬂ:;;;m 6 6 35
e barmas
= _ planificados.
Fartaksoer la imagen
institucional  mediante  |a fmm —
4 realzacién de eventos que - eventgs | CLAtmestaal | 6 4 B &
invelucren pablica intema y [0 oo %
Foran planificados,
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
Incrementar 13 eficaca del
servicio de soporte témico a | Porcentaje de
UsLarios medianto la | registros do
utilizacidn  de  conceplos Y |soporte técnkon |
busnas précticas para |3 | soludonados
35 gestidn de senvicios  de |versus registros Gt 80% % 30’%! 20%
tecnologias de la informacion, | de sopoete
asi como la elaboracdn v | técnicos
difissidn de politicas de uso de | ingresadaos,
los recursos tecnoldgicos.
Mumero de
renovacion  y
upgrade {
realizadas | Custrimestral 100%, 0% | 30%: | 409%
VEISLS  NUmera
Ik facid o8 dea rerllm'aﬂén'.-'
herramientas  informaticas o —'ﬁim e e |
16 PEoras en Sstemas, on dreas i |
. 2 2aMACI05
daves . {Activos Fijas, habditados _
F'm.lenn:i!:n de Incendios, i ndmtmﬁlmm 0% 0% | 20%: | 205
Ingeniena de Proyectos) de  servicos
programadas.
Licencias
caducadas
Gharetys” Brericiig Cuatnimissiral 70% 200G | 2584 | 0%
renovadas.







