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De mis consideraciones:
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“APROBAR EL PLAN ESTRATEGICO DEL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL
PARA EL PERIODO 2024-2027, EL MISMO QUE ESTA DIRIGIDO A ORIENTAR Y ORDENAR LAS
ACCIONES NECESARIAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS DE LAS
DIFERENTES AREAS PARA UN MEJOR SERVICIO A LA COLECTIVIDAD”.

En tal virtud, sirvase disponer el cumplimiento de lo dispuesto por el mdximo Organismo de la
Institucion.
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PRESENTACION

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil (BCBG) es una entidad técnica
complementaria de seguridad, de derecho publico, cuya mision es prestar servicios de
prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios, asi como brindar apoyo en otros
eventos adversos de origen natural o antropico. Ademas, realiza labores de salvamento y
atencion de emergencias, velando por la vida y seguridad integral de las personas y bienes.

En este marco, el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil ha desarrollado su Plan
Estratégico Institucional con el propésito de alcanzar sus objetivos, garantizando un servicio
de calidad y respuesta oportuna a la ciudadania.

Este Plan Estratégico Institucional cubre el periodo 2024-2027 y es el resultado de un proceso
participativo de todos quienes conformamos la institucion.

La estructura operativa del BCBG, que incluye brigadas especializadas, bomberos voluntarios
y rentados, cuarteles, vehiculos y grupos especializados, es clave para asegurar una
respuesta eficaz en emergencias. Cada uno de estos componentes trabaja coordinadamente
para cumplir con los objetivos institucionales.

El plan también refleja las acciones a realizar y como se utilizaran los recursos disponibles
en el corto, mediano y largo plazo, con el fin de alcanzar las metas de manera eficiente, eficaz
y efectiva.

Con la actualizacion de este Plan Estratégico Institucional, se busca reforzar el control de
gestion, asegurar el seguimiento de los objetivos estratégicos y adaptarse a las nuevas
normativas legales. Esto permitira alinear la planificacion institucional a la estructura
administrativa y operativa de carrera bomberil, fortaleciendo la confianza y seguridad que
brindamos a la ciudadania.

El Plan Estratégico del BCBG esta articulado con la Constitucién y la planificacion nacional.
Este marco de planificacion responde a las nuevas demandas sociales, generando ventajas
competitivas para la institucion y consolidando su rol como entidad adscrita a la M. |I.
Municipalidad de Guayaquil, encargada de proporcionar una respuesta eficaz ante
emergencias.

Este es el desafio que asume el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, proyectando
nuevos lineamientos estratégicos que promuevan una cultura organizacional empoderada y
comprometida con los cambios necesarios para el crecimiento institucional, con el objetivo de
lograr un claro posicionamiento y prestigio a nivel local, regional y nacional.

En este documento se define el rumbo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
hasta el 2027, detallando las estrategias institucionales para cumplir su vision y objetivos,

basadas en la planificacion operativa de cada area de la institucion.
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1. INTRODUCCION

La presente actualizacion del Plan Estratégico Institucional del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Guayaquil (BCBG) se realiza debido a la culminaciéon del anterior plan, que
cubria el periodo 2020-2023. Esta actualizacion se alinea con las Normas de Control Interno
para las entidades del sector publico y las personas juridicas que manejan recursos publicos,
las cuales exigen la implantacién, funcionamiento y actualizacién de sistemas de planificacion
estratégica, asi como el establecimiento de indicadores de gestion para evaluar el
cumplimiento de los objetivos y la eficiencia institucional.

Este nuevo plan estratégico también toma en cuenta la normativa vigente, como el Cédigo
Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico (COESCOP), que regula
las entidades complementarias de seguridad, incluidos los cuerpos de bomberos. Ademas,
esta articulado con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) del canton
Guayaquil y el Estatuto Organico Funcional del BCBG.

Basado en informacién clave del plan anterior y en un proceso participativo, este documento
proyecta una visién prospectiva a corto, mediano y largo plazo, lo que permitira responder de
manera eficiente y eficaz a los desafios actuales. El objetivo es implementar los cambios
necesarios para consolidar proyectos y acciones estratégicas que optimicen la institucién y
aseguren un servicio de calidad en favor de la seguridad ciudadana.

La imagen y aceptacién del BCBG no solo debe reflejarse en su personal, equipamiento o
infraestructura, sino también en la calidad de su administracién, con una gestion profesional,
transparente, humanay solidaria. Esto fortalece el prestigio y posicionamiento de la institucion
a nivel local, regional y nacional, convirtiéndola en un modelo a seguir por otros cuerpos de
bomberos del Ecuador. Para lograrlo, es imprescindible cumplir con las politicas, estrategias
y programas que ratifican su misién y avanzan hacia la vision establecida.

2. DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
2.1 DESCRIPCION INSTITUCIONAL

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil (BCBG) es una entidad técnica de
seguridad publica con mas de 189 afos de historia, comprometida con la proteccion de la
vida, bienes y el entorno de la ciudadania. Su mision principal es la prevencién, control y
extincion de incendios, asi como la atencion de emergencias que puedan poner en riesgo a
la poblacidn, tales como desastres naturales, rescates y accidentes de diversa indole.

Con un equipo altamente capacitado y equipado con tecnologia de vanguardia, el BCBG
trabaja de manera continua en la mejora de sus capacidades operativas, en la formacién y
especializacion de su personal, y en la modernizacion de sus recursos materiales, todo ello
con el fin de brindar un servicio oportuno y eficiente a los habitantes de la ciudad de Guayaquil
y sus alrededores.

La institucion se rige por altos estandares de calidad en su gestion, cumpliendo con
normativas nacionales e internacionales de seguridad, y esta estructurada bajo un modelo
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organizacional que permite la planificacién, ejecucion y evaluacion constante de sus
acciones. Ademas, el BCBG desempefia un papel fundamental en la educacion y
concienciacion de la comunidad en temas de prevencion de riesgos y autoproteccion,
consolidandose como un referente en la seguridad integral de la ciudad.

"Bomberos: un efemplo de
nobleza, abnegacion,
valentia y heroismo en cada

acto de servicio."

2.2 MARCO LEGAL

Constitucion de la Republica del
Ecuador

Art. 227.- La Administracion Publica
constituye un servicio a la colectividad que
se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion,
coordinacién, participacion, planificacion,
transparencia, y evaluacion.

Art. 264.- Los gobiernos municipales
tendran las siguientes competencias:

13. Gestionar los servicios de prevencion,
proteccion, socorro, Yy extincion de
incendios.

Art. 280.- El Plan Nacional de Desarrollo
es el instrumento al que se sujetaran las
politicas, programas y proyectos publicos;
la programacién 'y ejecucion  del
presupuesto del Estado; y la inversidon y la
asignacion de los recursos publicos; y
coordinar las competencias exclusivas
entre el Estado central y los gobiernos
autbnomos descentralizados. Su
observancia sera de caracter obligatorio
para el sector publico e indicativo para los
demas sectores.
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Art. 293.- La formulacion y la ejecucién del
Presupuesto General del Estado se
sujetaran al Plan Nacional de Desarrollo.
Los presupuestos de los gobiernos
auténomos descentralizados y los de otras
entidades publicas se ajustaran a los
planes regionales, provinciales, cantonales
y parroquiales, respectivamente, en el
marco del Plan Nacional de Desarrollo, sin
menoscabo de sus competencias y su
autonomia.

Cédigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas

Art. 9.- La planificacion del desarrollo se
orienta hacia el cumplimiento de los
derechos constitucionales, el régimen de
desarrollo y el régimen del buen vivir, y
garantiza el ordenamiento territorial. El
ejercicio de las potestades publicas debe
enmarcarse en la planificacién del

desarrollo que incorporara los enfoques de
equidad,
interculturalidad.

plurinacionalidad e

Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado

200-02 Administracion estratégica. -Las
entidades del sector publico y las personas
juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos,
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implantaran, pondran en funcionamiento y
actualizaran el sistema de planificacién, asi
como el establecimiento de indicadores de
gestion que permitan evaluar el
cumplimiento de los fines, objetivos y la
eficiencia de la gestion institucional.

Las entidades del sector publico y las
personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos requieren
para su gestion, la implantacién de un
sistema de planificacion que incluya la
formulacion, ejecucion, control,
seguimiento y evaluacion de un plan
plurianual institucional y planes operativos
anuales, que consideraran como base la
funcién, mision y vision institucionales y
que tendran consistencia con los planes de
gobierno y los lineamientos del organismo
técnico de planificacion.

Los planes operativos constituiran la
desagregacion del plan plurianual y
contendran: objetivos, indicadores, metas,
programas, proyectos y actividades que se
impulsaran en el periodo anual, documento
que debera estar vinculado con el
presupuesto a fin de concretar lo
planificado en funcion de las capacidades
y la disponibilidad real de los recursos.

Cédigo Organico de Organizacion
Territorial COOTAD

Art. 140.- Ejercicio de la competencia de
gestion de riesgos. - La gestion de riesgos
que incluye las acciones de prevencion,
reaccion, mitigacion, reconstruccion y
transferencia, para enfrentar todas las
amenazas de origen natural o antrépico
que afecten al territorio se gestionaran de
manera concurrente y de forma articulada
por todos los niveles de gobierno de
acuerdo con las politicas y los planes
emitidos por el organismo nacional
responsable, de acuerdo con Ia
Constitucion y la ley.
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Cédigo Organico de Entidades de
Seguridad y Orden Publico COESCOP

Articulo 274.- Los Cuerpos de Bomberos
son entidades de derecho publico adscritas
a los Gobiernos Autébnomos
Descentralizados municipales o]
metropolitanos, que prestan el servicio de
prevencién, proteccion, socorro y extincion
de incendios, asi como de apoyo en otros
eventos adversos de origen natural o
antrépico.

Asimismo, efectuan acciones de
salvamento con el propdsito de precautelar
la seguridad de la ciudadania en su
respectiva circunscripcién territorial.
Contaran con patrimonio y fondos propios,

personalidad juridica, autonomia
administrativa, financiera, presupuestaria y
operativa.

Los recursos que les sean asignados por
Ley se transferiran directamente a las
cuentas de los Cuerpos de Bomberos.

Articulo 282.- Atribuciones. - Le
corresponde al Comité de Administracion y
Planificacion:

1. Aprobar la planificacion estratégica
institucional, el presupuesto institucional y
sus reformas.

2. Supervisar la gestion administrativa y
econdmica de la institucion.

3. Aprobar los valores econémicos que
recibira el cuerpo de bomberos conforme a
la normativa vigente.

4. Conferir reconocimientos y estimulos no
econdmicos a los bomberos remunerados
y voluntarios; v,

5. Las demas que se establezcan en el
respectivo reglamento.

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL

PLAN NACIONAL DE OPORTUNIDADES
2021- 2025

La Constituciéon de la Republica senala que
es deber primordial del Estado “planificar el
desarrollo nacional, erradicar la pobreza,
promover el desarrollo sustentable y la
redistribucion equitativa de los recursos y
la riqueza, para acceder al buen vivir”.

Enmarcado en ello, la Constitucion
(articulo 280) establece que al Plan
Nacional de Desarrollo se sujetaran las
politicas, programas y proyectos publicos;
la programacién 'y ejecucion  del
presupuesto del Estado; y la inversion y la
asignacién de los recursos publicos; asi
como la coordinacién de las competencias
exclusivas entre el Estado central y los
gobiernos autébnomos descentralizados
(GAD).

El Benemérito Cuerpo de Bomberos
de Guayaquil (BCBG) esta

principalmente determinado por un

marco legal local y nacional, que rige

su funcionamiento, competencias y

responsabilidad ante la comunidad.




PLAN ESTRATEGICO

2024-2027

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL

2.3 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil es una institucion fundamental para la
seguridad de la ciudad, cuyo objetivo principal es la prevencion, control y extincion de
incendios, asi como la atencién a emergencias. A continuacién, se presenta el diagndstico
institucional, que proporciona una vision integral de su situacion actual, identificando las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que afectan su gestion.

2.3.1 Estructuray Organizacion Interna

La estructura organica del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil es la
representacion grafica que muestra como estan organizadas y articuladas tanto las unidades
administrativas como operativas de la institucién, destacando la interrelacion y coordinacién
entre ellas para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

Tabla 1. Estructura Organica del BCBG

Direccionamiento Gestion de Combate y Procesos Habilitantes - Procesos Habilitantes - Procesos
Estratégico Extincion de Incendios Asesoria Apoyo Desconcenctrados

¢ Comité de Administracidn
y Planificacion

o Primer Jefe

* Segundo Jefe

2311

o Brigadas

* Divisiones Especializadas

 Coordinacioén de Gestion
de Prevencion de
Incendios

¢ Coordinacion de Gestion
de Ingenieria y Proyectos

* Coordinacién de Gestion
de Asesoria Legal

¢ Coordinacion de Gestion
de Planificacién
Institucional

e Coordinacién de Gestion
de Despacho y
Vinculacién Operacional
Interinstitucional

¢ Coordinacion de Gestion
de Auditoria

e Coordinacién de Gestion
de Comunicacidn Social

Brigadas y Divisiones Especializadas

e Coordinacién de Gestion
Administrativa

e Coordinacion de Gestion
de Equipos e Insumos de
Emergencias Médicas y
Atencion Prehospitalaria

e Coordinacién de Gestion
de Contratacién Publica

e Coordinacion de Gestion
de Evaluacién Técnica de
Mantenimiento y Control
de Equipos de
Emergencias

e Coordinacién de Gestion
de Talento Humano

e Coordinacion de Gestion
de Seguimiento, Control
de Servicios y Procesos de
Innovacién

e Coordinacién de Gestion
de Operaciones de
Emergencias y Seguridad
Fisica

e Coordinacion de Gestion
Academia de Bomberos

Con el objetivo de optimizar la respuesta a emergencias en todo el territorio, el Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Guayaquil se estructura en 8 brigadas, lo que facilita la distribucion
estratégica de cuarteles, vehiculos y recursos. Su capacidad operativa se complementa con
6 divisiones especializadas, enfocadas en la atencién de situaciones que demandan
experticia particular. Estas divisiones son:

» Division Especializada de Rescate

= Division Especializada de Ambulancias
» Division Especializada Fluvial

= Division Técnica Forestal y Ambiental
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= Division Especializada de Materiales Peligrosos
= Division Especializada de Comunicaciones

2.3.2 Infraestructuray Equipamiento

El Cuerpo de Bomberos cuenta con 51 estaciones distribuidas estratégicamente en la ciudad,
asi como con vehiculos especializados y equipamiento moderno para la atencion de
emergencias. Sin embargo, el crecimiento acelerado de la ciudad y el desgaste natural del
equipamiento generan la necesidad de renovar constantemente la infraestructura.

Imagen 1. Cuarteles del BCBG
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2.3.3 Relaciones Institucionales y entorno externo

La relacion del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil con la comunidad es sélida.
La instituciéon cuenta con un alto grado de confianza por parte de la ciudadania, que valora
su labor como esencial para la seguridad de la ciudad.

El reconocimiento y la confianza ciudadana son una ventaja clave que permite a la institucion
tener una estrecha colaboracion con la comunidad, facilitando la implementacion de
campafas de prevencién y respuesta ante emergencias.
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2.3.4 Procesos Institucionales del BCBG

Los procesos que generan los productos y servicios del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil (BCBG) se estructuran y clasifican de acuerdo con su grado de contribucion en el
cumplimiento de la misién institucional. Estos procesos se dividen en tres grandes categorias:

Son aquellos que guian la gestién institucional mediante la
formulacion y emision de politicas, directrices, normas y

Procesos Gobernantes reglamentos. [Estos procesos aseguran el correcto
funcionamiento y control de la institucion.

Constituyen los procesos esenciales del CBG, encargados
de generar, administrar y controlar las actividades,
Procesos Sustantivos productos y servicios dirigidos a la comunidad. Su propésito
es garantizar el cumplimiento de la misién institucional, asi
como de los objetivos estratégicos y politicas establecidas.

Procesos Adjetivos Estan orientados a apoyar tanto a los procesos gobernantes
como a los sustantivos. Estos procesos permiten la gestion
eficaz de la institucion y se subdividen en procesos de apoyo
y de asesoria.

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil establece su cadena de valor y su mapa

de procesos, los cuales muestran la interrelacién entre los diferentes procesos institucionales
para asegurar el cumplimiento de su mision.

Grafico 1. Mapa de Procesos del BCBG
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3. ANALISIS SITUACIONAL

Para comprender el contexto en el que opera el Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil (BCBG), es esencial analizar los factores que influyen en su capacidad para
cumplir con su misién de proteger a la comunidad y sus bienes. Estos factores representan
el entorno cambiante y dinamico al que debe adaptarse la institucion, afectando tanto la
demanda de sus servicios como su operatividad.

En este analisis, se consideran variables como el crecimiento poblacional, las condiciones
geograficas y climaticas, las fluctuaciones econdmicas, los cambios legislativos y las
expectativas de la ciudadania, todas las cuales pueden presentar tanto desafios como
oportunidades para el BCBG. Este enfoque permite identificar como el entorno impacta en
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las actividades de prevencion, control y respuesta a emergencias, y como la institucion puede
anticiparse y responder de manera efectiva ante estas influencias.

3.1 Factores Demograficos

Los factores demograficos juegan un papel crucial en la planificacion y operacién del Cuerpo
de Bomberos de Guayaquil (CBG), ya que afectan directamente la demanda de sus servicios
y la distribucion de sus recursos. El crecimiento acelerado de la poblacién en Guayaquil ha
generado un aumento en la cantidad y complejidad de las emergencias que la institucién debe
atender. A continuacion, se describen los aspectos demogréaficos mas relevantes:

= Crecimiento Poblacional: Guayaquil es una de las ciudades mas pobladas del
Ecuador, con un crecimiento sostenido que aumenta la densidad urbana. Esto implica
una mayor concentracion de personas y edificaciones en areas limitadas, lo que
incrementa el riesgo de incendios, accidentes y otras emergencias. EI aumento
poblacional también demanda una mayor presencia y capacidad de respuesta del
BCBG en zonas estratégicas de la ciudad.

= Expansion Territorial: El crecimiento urbano ha llevado a la expansion de la ciudad
hacia areas periféricas, lo que implica que el BCBG debe extender su cobertura a
nuevos sectores. Esta expansion puede generar desafios en términos de tiempos de
respuesta, ya que los recursos deben distribuirse adecuadamente para cubrir tanto
las zonas centrales como las nuevas areas de crecimiento.

» Urbanizacion y Viviendas Informales: La rapida urbanizacién ha dado lugar a la
proliferacion de asentamientos informales, muchos de los cuales carecen de servicios
basicos adecuados y presentan construcciones precarias. Estas areas son altamente
vulnerables a incendios y desastres, lo que representa un reto adicional para el BCBG
en términos de prevencidn y atencién a emergencias.

» Diversificacion Socioecondmica: Guayaquil es una ciudad diversa en términos
socioecondémicos, con sectores de alto nivel de desarrollo y otros con carencias
significativas. Esta diversidad influye en la infraestructura de las edificaciones, la
implementacion de medidas de seguridad y el nivel de conciencia sobre la prevencién
de riesgos, lo que impacta en la necesidad de realizar inspecciones, capacitaciones y
campafias educativas focalizadas.

= Concentraciéon de Actividades Econdmicas y Comerciales: La ciudad alberga una
gran cantidad de establecimientos comerciales, industriales y de servicios, lo que
incrementa el riesgo de incidentes relacionados con materiales peligrosos, fallos
eléctricos, y otros tipos de emergencias. La alta concentracion de actividades
econdémicas en ciertos sectores aumenta la carga de trabajo del CBG en términos de
inspeccion y control.

Los factores demogréficos determinan en gran medida la planificacion estratégica del BCBG,
exigiendo una adaptacion constante a las dindmicas de crecimiento y cambios en la ciudad
para garantizar una cobertura eficaz y oportuna en la atencién a emergencias.



PLAN ESTRATEGICO

2024-2027

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL

3.2 Factores Geograficos y Climéticos

Los factores geogréficos y climaticos influyen considerablemente en las operaciones del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil (BCBG), afectando tanto su capacidad de
respuesta como los tipos de emergencias que enfrenta la institucién. Debido a la ubicacion
estratégica de la ciudad y las condiciones climéticas particulares de la region, estos factores
determinan la planificaciébn de recursos y las estrategias de intervencién del BCBG. A
continuacion, se detallan los principales aspectos:

= Ubicacién Geografica: Guayaquil estd situada en una zona costera y baja,
atravesada por varios rios y esteros, lo que la hace vulnerable a inundaciones durante
las temporadas de lluvias. Estas inundaciones no solo afectan la infraestructura y las
viviendas, sino que también complican las operaciones de respuesta de los bomberos,
ya que muchas areas pueden volverse inaccesibles. EI BCBG debe planificar de
manera eficiente la ubicacién de sus estaciones y el despliegue de sus equipos para
poder atender emergencias en estos escenarios.

» Clima Tropical: Guayaquil tiene un clima tropical, caracterizado por altas
temperaturas y una humedad elevada durante gran parte del afio. Estas condiciones
aumentan el riesgo de incendios forestales y urbanos, especialmente durante la
temporada seca. La combinacion de calor extremo y la presencia de material
inflamable en &reas vulnerables (como terrenos baldios, bosques cercanos y areas
urbanas densamente pobladas) genera la necesidad de una adecuada preparacion
del BCBG para enfrentar estos incendios.

» Temporada de Lluvias: Durante los meses de invierno (enero a abril), la ciudad
experimenta lluvias intensas que pueden ocasionar inundaciones, deslizamientos de
tierra y afectaciones a la infraestructura urbana. Estas condiciones no solo aumentan
la cantidad de emergencias que el BCBG debe atender, sino que también complican
el acceso a ciertas areas, afectando los tiempos de respuesta. Ademas, las lluvias
incrementan el riesgo de colapso de estructuras en zonas con construcciones
informales o deterioradas.

= Riesgo Sismico: La ciudad de Guayaquil se encuentra en una zona de riesgo sismico
moderado, lo que significa que es vulnerable a terremotos y movimientos telaricos. Si
bien los eventos sismicos no son frecuentes, representan una amenaza significativa
para la ciudad, dado su alta densidad poblacional y la presencia de edificaciones que
podrian no estar preparadas para resistir un sismo. En este contexto, el BCBG debe
estar preparado para enfrentar emergencias de gran magnitud, como colapsos de
edificios y rescates en estructuras dafiadas.

= Proximidad al Estero Salado: La cercania del Estero Salado y otros cuerpos de agua
plantea desafios particulares, como el control de incendios en &reas cercanas al agua
y la posibilidad de contaminacion ambiental en caso de derrames de sustancias
peligrosas. Ademas, las mareas altas durante la temporada de lluvias pueden agravar
las inundaciones, lo que requiere que el BCBG mantenga una estrategia integral de
respuesta que considere estas variables.

Los factores geograficos y climaticos de Guayaquil exigen que el Benemérito Cuerpo de
Bomberos esté siempre preparado para enfrentar emergencias relacionadas con el clima
extremo, inundaciones, incendios y movimientos sismicos. La correcta planificacion y
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adaptacion a estas condiciones es fundamental para garantizar una respuesta eficiente y
oportuna ante cualquier situacion de riesgo en la ciudad.

3.3 Factores Econémicos

Los factores econdmicos tienen un impacto directo en la capacidad operativa y financiera del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil (BCBG), influyendo tanto en la asignacion de
recursos como en la demanda de sus servicios. A continuacion, se describen los principales
factores econdmicos que afectan al BCBG:

Estructura Presupuestaria: Constituyen fuentes de ingreso del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Guayaquil las siguientes:

a) Los ingresos tributarios y no tributarios expresamente consignados en la Ley de
Defensa Contra Incendios y sus reglamentos; asi como los que apruebe el M. I. Concejo
Cantonal de Guayaquil, a través de las respectivas ordenanzas;

b) Las donaciones, herencias, legados, etc., que fueren aceptados de acuerdo con la ley;

¢) Las asignaciones que se consideren en el presupuesto de la M. I. Municipalidad de
Guayaquil para apoyar el desarrollo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil;

Presupuesto Institucional: El presupuesto institucional se compone de los siguientes
rubros de ingresos:

a) Alos Predios Urbanos:

En este rubro se considera el cero punto quince por mil adicional sobre el avallo
imponible, segun Reforma a la Ley de Defensa contra Incendios Art.- 33 publicada en el
R.O. N° 429 de septiembre 27 del 2004.

Recaudacioén efectuada mediante convenio suscrito con la M. llustre Municipalidad de
Guayaquil. Comprende el impuesto predial urbano que cancelan anualmente, las
personas naturales o juridicas, propietarios de diferentes tipos de inmuebles, residentes
en la ciudad de Guayaquil.

b) Predios Rusticos:

Se considera los impuestos que deben pagar las personas naturales o juridicas por la
propiedad de predios ubicados fuera del perimetro urbano. (MORRO, TENGUEL,
POSORJA, PROGRESO Y PUNA).

c) Loterias y Juegos de Azar:

Mediante Decreto Ejecutivo del 18 de agosto de 1894 se crea la participacion en los
premios de la Loteria de Guayaquil.

Comprende los ingresos provenientes de impuestos a las loterias y juegos de azar
autorizados por Ley.
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El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil participa de un porcentaje de los
premios en base al Decreto 1366 del 20 de diciembre de 1973 publicado en el Registro
Oficial No. 457 del mismo mes y afo.

d) Certificados de no adeudar:

En este grupo se considera los certificados de no adeudar a la Institucion, la que se
otorga a personas que requieren enajenar bienes inmuebles como también tramitar
préstamos Hipotecarios en el IESS y entidades financieras.

e) Aprobacion de Planos e Inspecciones (D.I.P.):

En este rubro se recauda por ingresos provenientes de la tasa por permisos de
construccion, remodelacion de edificios y por aprobacion de planos, inspeccion de la
construccion y aprobacion final de la misma, de acuerdo con las nuevas tarifas del servicio
técnico, aprobado por el Honorable Consejo de Administracién y Disciplina. Ley de
Defensa Contra Incendios Art.- 53.

f) Permisos, licencias y patentes: O.T.P.l.:

Son ingresos provenientes del cobro de tasas por servicio contra incendios, que pagan
los contribuyentes por los establecimientos comerciales e industriales, conforme lo
establecido en el Art. 35 de la Ley de Defensa Contra Incendios en concordancia con el
Art. 40 de su Reglamento, Art.12 Capitulo Ill del cobro de tasas de servicios, clausuras de
locales y permisos de construccion.

Mediante convenio firmado con el Banco de Guayaquil, se recaudan en diferentes
ventanillas de esa entidad financiera los valores por tasas de servicio contra incendios,
para lo cual la Oficina Técnica de Prevencion de

Incendios emite las correspondientes Ordenes de pago.

Los montos que cobrar por tasas Bomberiles se agrupan por categoria de actividad
econdmica de los diferentes usuarios y sus valores a aplicar son conocidos y aprobados
anualmente por el Honorable Consejo de Administracion previo estudio de la situacion
economica del pais.

g) Servicio de alumbrado eléctrico:

En este rubro se recauda valores correspondientes a: Servicio de alumbrado eléctrico de
Guayaquil, de acuerdo con la Ley de Defensa contra Incendios en su Art. 32 cuyos
porcentajes se establecen en: 0.5% residenciales, 1.5% comerciales, 3% artesanales y
6% industriales; asi como de Santa Elena (Progreso, Posorja y Chongon), de Tenguel y
Puna por medidores residenciales, comerciales e industriales.

h) Intereses depésito a plazo:

Ingresos provenientes del rendimiento financiero generado por tasas de interés que paga
el Banco de Fomento, por el uso de los depdsitos en la moneda legalmente establecida.
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No se ha recaudado valor alguno por cuanto la Institucién con corte a la fecha no ha
empezado a invertir por este concepto.

i) Edificios, Locales y Residencias (Arriendos):

Arrendamientos de edificios, locales y residencias. En este rubro se han incrementado
los canones de arrendamiento mensuales debido a renovaciones de contratos de
inmuebles de propiedad de la Institucion. Asi como las politicas de cobro implantadas
por el area de tesoreria de la institucion y las gestiones que realiza el Departamento Legal.

j) Intereses por mora tributaria:

Ingresos provenientes de la obligacion tributaria no satisfecha en el tiempo que la Ley o
reglamento establece, estos pueden ser impuestos (que contemplan valores por predios.

Urbanos y rusticos), tasas o contribuciones.

k) Otros No Especificados:

Este rubro comprende venta de articulos fungibles, multas a servidores, a contratistas,
servicios de Odontologia, venta de entradas al Museo Bomberil (0.75 y 0.25 centavos de
ddlar), curso de capacitacion dictados a empresas, venta de uniformes, camisetas, gorras
de la Academia Bomberil, servicio de ambulancia-SPAT.

1) Fondos de autogestion:

Comprenden el financiamiento por saldos en cuenta corriente originados de ingresos
obtenidos en las actividades institucionales.

3.4 Factores de percepcion y expectativas de la comunidad

Los factores de percepcién y expectativas de la comunidad que afectan al Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Guayaquil (BCBG) estan vinculados a como los ciudadanos valoran
y esperan la labor de la institucién, lo que influye directamente en su desempefio y en la
relacion que mantiene con la sociedad. Estos factores incluyen:

= Confianzaen la capacidad de respuesta: La comunidad percibe al BCBG como una
institucion clave en la proteccién de la vida y los bienes frente a incendios y otros
desastres. La rapidez, efectividad y profesionalismo con que los bomberos atienden
emergencias son elementos criticos en la construccion de esta confianza. Retrasos o
fallas en los servicios pueden afectar negativamente la percepcion publica.

= Transparenciay rendicion de cuentas: La ciudadania espera que el BCBG sea una
institucion transparente, que informe de manera clara sobre sus actividades, el uso de
sus recursos Y los resultados obtenidos. La percepcion de una adecuada rendicion de
cuentas refuerza la legitimidad del Cuerpo ante la comunidad.

» Expectativas de innovacion y modernizacion: La comunidad espera que el Cuerpo
de Bomberos esté actualizado con las Ultimas tecnologias y mejores précticas para el
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combate de incendios y la gestibn de emergencias. Esto incluye el uso de
equipamiento moderno, vehiculos adecuados y estrategias avanzadas para prevenir
y atender riesgos.

» Educacién y prevencién comunitaria: Existe una expectativa creciente en la
sociedad de que el BCBG no solo reaccione ante emergencias, sino que también
impulse campafas de educacion sobre prevencion de incendios. La comunidad valora
iniciativas de capacitacion en primeros auxilios, simulacros y concientizacion sobre
medidas de seguridad en hogares y lugares de trabajo.

= Calidad en el servicio al cliente: Los ciudadanos esperan un trato profesional,
respetuoso y eficiente en todas las interacciones con el BCBG, desde la solicitud de
permisos y revisiones de seguridad, hasta la atencibn en emergencias. Una
experiencia negativa en el servicio puede generar desconfianza y afectar la imagen
institucional.

= Compromiso social y comunitario: La comunidad percibe positivamente cuando el
BCBG participa activamente en eventos y actividades que fortalecen el tejido social,
como la colaboracién en iniciativas benéficas o la asistencia a poblaciones vulnerables
en situaciones de riesgo.

= Accesibilidad y cobertura: Las expectativas de la comunidad incluyen que el BCBG
esté presente y disponible en todas las zonas de la ciudad, incluyendo areas rurales
o periféricas. La percepcion de una atencion desigual o insuficiente en ciertos sectores
puede generar malestar o sensacion de abandono.

Estos factores determinan en gran medida la reputacién y la legitimidad del BCBG ante la
sociedad, influyendo en su capacidad para obtener apoyo ciudadano, cooperacion
interinstitucional y respaldo gubernamental para mejorar su operatividad y servicios.

3.5 Factores de Avances Tecnoldgicos

Estos factores se relacionan con la adopcién, integracion y aplicacion de nuevas tecnologias
en sus operaciones, lo cual impacta su capacidad para responder a emergencias y mejorar
la seguridad publica. Estos factores incluyen:

= Modernizacidon de equipos y vehiculos: Los avances tecnolégicos han permitido el
desarrollo de equipos mas sofisticados para la extincién de incendios, como vehiculos
con sistemas de agua a alta presion, espuma contra incendios y drones para la
evaluacion de situaciones de emergencia. La incorporacion de vehiculos
especializados y maquinaria de Ultima generacion optimiza la capacidad operativa del
BCBG.

= Sistemas de comunicacion avanzada: La implementacion de sistemas de
comunicacion digital en tiempo real, como radios con sistemas GPS, software de
gestion de incidentes y aplicaciones méviles para bomberos, facilita la coordinacion y
respuesta mas rapida a las emergencias. Estos avances permiten un mejor
intercambio de informacion y un seguimiento mas preciso de los recursos
desplegados.

» Tecnologias de deteccidon y prevencién: Los avances en sistemas automaticos de
deteccién de incendios, alarmas conectadas a sistemas inteligentes y sensores de
humo y calor mejoran las capacidades preventivas del BCBG. Estos sistemas
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permiten una identificacién temprana de posibles incendios, facilitando una respuesta
inmediata antes de que la situacion se agrave.

La capacidad del BCBG para adaptarse y aprovechar estos avances tecnolégicos es crucial
para mejorar su eficiencia, reducir riesgos y proporcionar un servicio mas efectivo a la
comunidad, manteniéndose a la vanguardia en la gestién de emergencias.

3.6 Factores Politicos

Los factores politicos que afectan al Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil (BCBG)
estan relacionados con el entorno politico, las decisiones gubernamentales y las politicas
publicas que influyen en su funcionamiento, gestion y autonomia. Estos factores incluyen:

» Relacion con el gobierno local: El BCBG opera bajo la supervision y coordinacion
del gobierno local de Guayaquil, lo que significa que las decisiones politicas tomadas
por el alcalde y el Concejo Municipal impactan directamente en sus actividades.
Cambios en las politicas publicas y prioridades municipales pueden afectar la
capacidad operativa del Cuerpo de Bomberos.

» Politicas de seguridad publica: Las estrategias y politicas de seguridad
implementadas por los gobiernos nacionales y locales influyen en el papel del BCBG
en la proteccién ciudadana. Estas politicas pueden determinar el enfoque en la
prevencion de incendios, la gestion de riesgos en desastres naturales o la respuesta
a emergencias masivas, lo que afecta la planificacién y los recursos del Cuerpo de
Bomberos.

= Autonomiainstitucional: Las decisiones politicas también pueden influir en el grado
de autonomia que tiene el BCBG para gestionar sus recursos, implementar sus
programas y establecer sus prioridades operativas. Modificaciones en las leyes o
reglamentos que regulan su funcionamiento pueden fortalecer o debilitar su
independencia en la toma de decisiones.

» Regulaciones y normativas: El entorno politico impacta en la creacién o modificacién
de leyes y regulaciones que rigen el funcionamiento del BCBG. Cambios en la
legislacién nacional o local, como la Ley de Defensa Contra Incendios o el COOTAD,
pueden afectar sus competencias, procedimientos de inspeccién y sancién, y su
relacion con otras instituciones gubernamentales.

» Relaciones interinstitucionales: La colaboracion entre el BCBG y otras entidades
publicas, como la Policia Nacional, el Ministerio de Salud o el Servicio Nacional de
Gestion de Riesgos, esta influenciada por la voluntad politica de fomentar la
coordinacién y cooperacion interinstitucional. El entorno politico puede facilitar o
dificultar estas relaciones, afectando la eficiencia en la respuesta a emergencias.

= Cambios en la administracion publica: La rotacion de funcionarios politicos y
cambios en las administraciones locales y nacionales pueden generar fluctuaciones
en la prioridad que se le da a la seguridad contra incendios y la gestién de
emergencias. Nuevos lideres con diferentes enfoques y visiones pueden modificar las
politicas que afectan directa o indirectamente al BCBG.

La estabilidad politica y el apoyo a nivel gubernamental son esenciales para el crecimiento y
la modernizacion de la institucion.
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3.7 Analisis FODA del BCBG

A través de este andlisis, se busca no solo resaltar las fortalezas que consolidan nuestra
institucion como un referente en la prevencion y atencion de emergencias, sino también
identificar areas de mejora que nos impulsen a elevar nuestros estandares operativos y
administrativos. Asimismo, se analizan las tendencias del entorno que podrian representar
tanto oportunidades para el crecimiento como amenazas que debemos mitigar para
garantizar la continuidad de nuestra mision.

Con este enfoque integral, el andlisis FODA sera la base para el desarrollo de estrategias
alineadas con el compromiso de salvaguardar la seguridad y bienestar de la ciudadania
guayaquilefia.

Tabla 2. Matriz FODA del BCBG

FORTALEZAS
Amplia red de voluntarios, que refuerza la
capacidad de respuesta ante emergencias
con un alto compromiso y solidaridad
comunitaria.

DEBILIDADES
Ausencia de un sistema integrado que
centralice la informacion institucional para
la toma de decisiones.

Equipos y vehiculos disponibles para una
rapida atencién de emergencias.

Necesidad de actualizacion de la normativa
vigente de las funciones departamentales.

Apoyo y soporte por parte de las maximas
autoridades para el fiel complimiento de las
actividades del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Guayaquil.

Procedimientos administrativos que
pueden ralentizar la toma de decisiones o
la implementacién de nuevos proyectos.

Convenios Interinstitucionales que permiten
el desarrollo de programas de capacitacién
para el personal bomberil.

Vulnerabilidad en la proteccion de los datos
operativos, personales y administrativos del
BCBG expone a la institucion a posibles
ataques cibernéticos o brechas de
seguridad, poniendo en riesgo la
confidencialidad y la continuidad de las
operaciones criticas.

Programas de bienestar social que permiten
mejorar la calidad de vida de los
colaboradores.

Desactualizacion de la Ley de Defensa
contra Incendios.

Fuerte posicionamiento del “Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Guayaquil” como
institucion que proporciona atencion a
emergencias en la comunidad.

Cuarteles y/o edificaciones ubicadas en
zonas vulnerables por la alta conflictividad
social, lo que puede comprometer su
capacidad operativa y respuesta ante
emergencias.

Cuerpo de bomberos altamente entrenado
en prevencién, combate de incendios, y
atencién de emergencias con estandares
internacionales.

Dificultad para controlar el numero de
voluntarios durante emergencias, lo que
puede generar descoordinacion,
accidentes y falta de registro adecuado.

Red de estaciones estratégicamente
distribuidas que permiten una rapida
atencion en diferentes zonas de la ciudad,
incluyendo areas urbanas y rurales.

Infraestructura obsoleta de las torres de
comunicaciony la falta de un data center de
respaldo, lo que pone en riesgo la
continuidad y calidad de las
comunicaciones del BCBG, afectando la
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capacidad de respuesta y la operacion de
la institucion.

9 | Personal capacitado y comprometido, que Actualizacién de herramientas tecnolégicas
asegura la eficiencia en la gestion y los avanzadas y adecuadas que optimicen la
procesos internos (administrativo), y la precision y eficiencia en la realizacién de
atencibn a emergencias (bomberos las inspecciones de edificaciones y para
rentados). otorgar los permisos de funcionamiento.

10 | Grupos especializados altamente Ausencia de datos estadisticos
capacitados y certificados, que fortalecen la sistematizados, lo que dificulta la toma de
capacidad operativa y la eficiencia en la decisiones y la planificacion estratégica del
respuesta a emergencias complejas dentro Benemérito Cuerpo de Bomberos de
y fuera del pais. Guayaquil.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1 | Tecnologia disponible en el mercado para El crecimiento desorganizado de la ciudad,
desarrollar sistemas innovadores, que sumado al incremento de areas industriales
permitan mejorar la calidad de servicio a y residenciales, incrementa el riesgo de
nivel administrativo y operativo. incendios y emergencias complejas.

2 | Instituciones y ciudadania dispuestas a Falta de Normativa juridica actualizada
colaborar con la misién institucional. acorde a larealidad nacional de los cuerpos

de bomberos.

3 | Politicas de gobierno y marco legal que El aumento de fenébmenos meteorolégicos
facilitan la gestion del Benemérito Cuerpo extremos como inundaciones o sequias
de Bomberos y permiten la modernizacion puede elevar el nimero de emergencias y/
del sector bomberil. o afectar las gestiones administrativas.

4 | Expandir los servicios de capacitacion El aumento de la delincuencia pone en
bomberil a nivel internacional, posicionando peligro la seguridad tanto de los bomberos
al Benemérito Cuerpo de Bomberos de como del personal encargado de las
Guayaquil como un referente en formacion. inspecciones, quienes enfrentan robos,

agresiones; y la amenaza de grupos
armados y narcotraficantes que podrian
intentar interferir en sus operaciones.

5 | Relaciones con cuerpos de bomberos Decisiones gubernamentales que pueden
internacionales y organismos de generar cambios en el BCBG, y afectar las
emergencia para intercambiar operaciones y la continuidad de sus
conocimientos y experiencias. procesos.

6 | Integracion de sistemas de alerta temprana Las manifestaciones sociales y
y herramientas de andlisis de datos que paralizaciones pueden dificultar el acceso a
pueden mejorar las operaciones y la gestion zonas afectadas o retrasar la respuesta a
de emergencias. emergencias, debido a bloqueos en las vias

y enfrentamientos, poniendo en riesgo la
capacidad operativa del BCBG.

7 | Donaciones recibidas de diversas entidades Impacto en los ingresos del BCBG por
que fortalecen los recursos, equipos Yy permisos de funcionamiento, debido al
programas del Benemérito Cuerpo de cierre de locales comerciales a causa de la
Bomberos de Guayaquil. situacion delincuencial del pais.

8 | Apoyo y colaboracion de los cuerpos de Las pandemias, que pueden afectar la

bomberos a nivel nacional, quienes confian
en el BCBG, facilitando mejoras en la
coordinacion 'y el intercambio de
conocimientos en la atencion de
emergencias.

disponibilidad del personal, restringir las
operaciones, aumentar los costos
operativos, y generar una alta demanda del
servicio que brinda el BCBG.
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4. DECLARACION DE ELEMENTOS ORIENTADORES

4.1 Mision

Brindar una respuesta efectiva, eficiente y oportuna ante emergencias y siniestros que
pongan en peligro a la ciudadania guayaquilefia, generando a su vez, una cultura de
prevencion en la sociedad.

4.2 Vision

Ser reconocidos como una entidad de referencia nacional e internacional en términos de
atencion inmediata, eficaz y eficiente de emergencias, proponiendo, promoviendo y utilizando
modernas practicas para la disminucién y prevencion de riesgos.

4.3 Valores

Nuestros valores reflejan la identidad de nuestro Cuerpo de Bomberos y garantizan que
nuestra labor siga siendo sindnimo de confianza, solidaridad y excelencia.

ABNEGACION

Dejando atras los intereses y temores propios con el objetivo de servir a
los que mas lo necesitan, asi como a la comunidad en general.

DISCIPLINA

Valor fundamental de todos quienes conformamos el Benemérito Cuerpo
de Bomberos de Guayaquil, lo que nos permite el fiel cumplimiento de las
actividades diarias. La disciplina nos dota de la fortaleza y templanza ante
las adversidades que se presentan dia a dia.

TRABAJO EN EQUIPO

Coordinacién del talento humano en la consecucion de metas y objetivos
de la entidad.

VALENTIA

Enfrentar los riesgos con acciones permitiendo el fiel cumplimiento de la
misién institucional en beneficio de la ciudadania.
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RESPONSABILIDAD

Cumplimiento de las obligaciones de la institucion, para la consecucion de
la misién y objetivos estratégicos, para alcanzar la vision de la entidad.

RESPETO

Todo el personal del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil debe
dar a las personas un trato digno, cortés, cordial y tolerante. Es el
reconocimiento, consideracion y atencion que se debe dar a los semejantes.

5. ELEMENTOS ESTRATEGICOS

Conforme a lo establecido en la Guia Metodoldgica de Planificacién Institucional vigente,
emitida por el ente rector de la planificacion, los elementos estratégicos del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Guayaquil definen los logros que la institucién aspira alcanzar en un
plazo determinado, en linea con su mision, visién y competencias.

Como institucion publica, el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil articula su
planificacion a los lineamientos nacionales y locales, alineandose a las politicas publicas en
materia de respuesta y gestién de riesgos. De esta manera, la planificacion estratégica de la
institucion se fundamenta en directrices clave que garantizan un enfoque coherente y eficiente
en el cumplimiento de sus competencias.

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 227.- La Administracion Publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacién, participacion, planificacion, transparencia, y evaluacioén.

Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025

Eje de Seguridad Integral

Objetivo 9: Garantizar la seguridad ciudadana, orden publico y gestion de riesgos.

Politica 9.3. Impulsar la reduccion de riesgos de desastres y atencion oportuna a
emergencias ante amenazas naturales o antrOpicas en todos los sectores y niveles
territoriales.

Eje Institucional

Objetivo 15: Fomentar la ética publica, la transparencia y la lucha contra la corrupcion.
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Politica 15.1. Fomentar la integridad publica y la lucha contra la corrupcion en coordinacion
interinstitucional efectiva entre todas las funciones del Estado y la participacién ciudadana.

Politica 15.2. Impulsar el Gobierno Abierto que propicie la transparencia y el acceso de

informacion oportuna y cercana a la ciudadania.

A continuacion, se detallan los ejes estratégicos del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil, diseflados para reforzar la capacidad operativa, administrativa y técnica de la
institucion. Estos ejes demuestran el compromiso de la entidad con el bienestar de la
comunidad, alineandose con lo establecido en la Constitucion, el Plan de Desarrollo del
Nuevo Ecuador 2024-2025 y las competencias que rigen nuestra labor institucional.

Gréfico 2. Ejes Estratégicos

Eje de Capacidad Operativay
Respuesta Efectiva ante

Emergencias

Eje de Seguridad Integraly
Prevencion de Riesgos

Eje de infraestructuray
equipamiento institucional

Eje de Innovacion y
Tecnologia

Eje de fortalecimiento e imagen
institucional y talento humano

Prioriza el aumento de Ila eficiencia
operativa en la atenciéon de emergencias,
garantizando una cobertura oportuna vy
adecuada en todo el territorio de
Guayaquil.

Promueve la educacién y conciencia
ciudadana en temas de seguridad y
prevencion, disminuyendo |os riesgos en
la comunidad a través de campafias de
capacitacion y simulacros.

Garantizar que los cuarteles de bomberos
y demés infraestructuras estén
adecuadamente equipados y ubicados
estratégicamente, en consonancia con las
directrices de gestion de riesgos vy
considerando las zonas vulnerables de la
ciudad.

Incorporar  herramientas  tecnoldgicas
avanzadas en la gestion operativa vy
administrativa, mejorando la calidad del
servicio y fomentando la eficiencia en la
respuesta ante emergencias.

Enfocado en la capacitacion y el desarrollo
de las competencias del personal,
promoviendo el bienestar laboral y
asegurando que cada miembro del Cuerpo
de Bomberos esté preparado para enfrentar
desafios complejos en la gestion de
emergencias.
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5.1 Objetivos Estratégicos Institucionales (OEIl)

El establecimiento de los objetivos estratégicos responde a la necesidad de direccionar los
esfuerzos institucionales hacia la consolidacién de un cuerpo de bomberos moderno, eficiente
y capaz de enfrentar los desafios actuales. Cada objetivo ha sido disefiado considerando las
prioridades de desarrollo establecidas a nivel nacional y local, asi como las necesidades
especificas de la comunidad guayaquilefia. Este proceso, realizado de manera participativa y
colaborativa, refleja el compromiso de la institucién con la excelencia en la gestion del riesgo
y la seguridad ciudadana, buscando maximizar el impacto de sus acciones en el bienestar de
la sociedad.

A continuacion, se presentan los objetivos estratégicos del Benemérito Cuerpo de Bomberos
de Guayaquil, orientados a fortalecer su capacidad operativa y preventiva en beneficio de la
comunidad.

Tabla 3. Objetivos Estratégicos Institucionales del BCBG

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Eje de Fortalecimiento Institucional y Talento Humano Responsable
O.E.l Mejorar la | La gestion del Talento Humano es la

Gestién del Talento | responsable de del personal de la institucién y

Humano brindar a sus servidores las competencias Talento Humano

necesarias y condiciones laborales adecuadas.
O.E.2 Optimizar la | Mejorar la administracion para que sea mas agil
gestion administrativa | y transparente, garantizando una gestion
para fortalecer el | eficiente de los recursos y el equipamiento, lo Todas las areas de

soporte operativo del | que permitird reforzar las operaciones y mejorar apoyo
BCBG y mejorar el | el servicio al publico.

servicio a la

comunidad,

garantizando

transparencia y

eficiencia en los

procesos

institucionales
Eje de Capacidad Operativa y Respuesta Efectiva ante Emergencias

0O.E.3 Fortalecer la | A través de la formacién técnica del personal
formacion técnica del | bomberil rentado y voluntario se lograra la
personal rentado vy | adaptacion del personal al ejercicio de su Academia de
voluntario funcion acorde a las normas de respuesta y Bomberos

prevencion de incendios, asi como el
cumplimiento de las normas de seguridad que
procuran salvaguardar su integridad fisica y de

la comunidad.
O.E.6  Proveer un | Ofrecer el servicio de emergencia mas rapido y Operaciones de
servicio rapido y | efectivo, invirtiendo en la modernizacion Emergencias y
efectivo de respuesta | constante de herramientas, equipos vy Seguridad Fisica/
ante emergencias plataformas tecnologicas clave. Grupo USAR

Eje de Seguridad Integral y Prevencion de Riesgos
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O.E.4 Fortalecer vy
promover la
prevenciéon de riesgos
y atencion de
emergencias mediante
acciones de
sensibilizacion y
comunicacién efectiva
con la ciudadania.

Capacitar y sensibilizar a la comunidad para
que participe en la prevencién de riesgos y
sepa como actuar ante emergencias mediante
campanfas y /o eventos participativos.

Comunicacién Social

O.E.5 Optimizar los
procesos de control y

la aplicacién de las
normativas de
seguridad contra

incendios, con el fin de
fortalecer la proteccion
de vidas y bienes ante
siniestros.

Asesoria técnica en prevencion de incendios
para que las empresas, instituciones o la
ciudadania en general, realicen e implementen
equipos, procedimientos y/o planes de
emergencia, con el fin de actuar de manera
adecuada y oportuna frente a siniestros y asi
evitar lesiones a las personas y dafio a la
propiedad.

Ingenieria 'y
Proyectos. Prevencién
de Incendios.

Eje de Innovacion y Tecnologia

O.E.6 Proveer un
servicio rapido y
efectivo de respuesta
ante emergencias

Ofrecer el servicio de emergencia mas rapido y
efectivo, invirtiendo en la modernizacion
constante de herramientas, equipos y
plataformas tecnolégicas clave.

Operaciones de
Emergencias y
Seguridad Fisica/
Grupo USAR

Eje de Infraestructura y Equipamiento Institucional

O.E.2 Optimizar la
gestion administrativa
para fortalecer el
soporte operativo del
BCBG y mejorar el

servicio a la
comunidad,
garantizando
transparencia y
eficiencia en los
procesos

institucionales

Mejorar la administracion para que sea mas agil
y transparente, garantizando una gestion
eficiente de los recursos y el equipamiento, lo
que permitira reforzar las operaciones y mejorar
el servicio al publico.

Administracion,
Evaluacion Técnica
del Mantenimiento y

Control de Equipos de
Emergencias.

6. ESTRATEGIAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS

Para cumplir con los objetivos estratégicos del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil, se han disefiado una serie de estrategias que responden a los desafios actuales
en materia de seguridad, prevencion y atencién de emergencias. Estas estrategias han sido
elaboradas con el fin de fortalecer las capacidades operativas de la institucion, optimizar la
infraestructura y los recursos tecnolégicos, y fomentar una cultura de prevencion entre la
ciudadania. Cada accién propuesta esta alineada con las politicas publicas nacionales y
locales, garantizando una gestion integral del riesgo que responde a las necesidades de la
comunidad guayaquilefia.
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Las estrategias contemplan un horizonte de implementacion de cinco afios, periodo durante
el cual se priorizardn aspectos clave como la modernizacion de equipos, la capacitacion
continua del personal, y la colaboracion interinstitucional. Este enfoque progresivo permite
gue el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil avance hacia una mayor eficiencia y
coordinacién en sus labores diarias, posicionandose como un referente en la gestion de
emergencias a nivel local y regional. A continuacion, se detallan las principales estrategias
gue guiaran el desarrollo institucional en este periodo.

Objetivo Estratégico

O.E.1 Mejorar la Gestion del
Talento Humano

Tabla 4. Estrategias Institucionales

Estrategia

1. Retencién del talento y fortalecimiento

del sentido de pertenencia con un plan de
beneficios que valore el esfuerzo del
personal 'y reforzar los valores
institucionales a través de campafias
internas.

2. Evaluaciones de Seguridad en Cuarteles
y estaciones de bomberos, asegurando
gue las instalaciones cuenten con medidas
de proteccion adecuadas, como
iluminaciéon, camaras de Vvigilancia y
controles de acceso.

3. Intervencién Psicolégica y Soporte
Emocional para el personal del BCBG,
ayudando a los bomberos a manejar el
estrés y la ansiedad asociados con el
trabajo en entornos de riesgo.

Beneficiarios

Colaboradores de la
Institucion

0O.E.2 Optimizar la gestién
administrativa para fortalecer
el soporte operativo del
BCBG y mejorar el servicio a
la comunidad, garantizando
transparencia y eficiencia en
los procesos institucionales

1. Establecer canales de comunicacién
directos y eficientes entre las autoridades y
el personal para garantizar que las
decisiones y directrices sean
implementadas de manera rapida vy
efectiva.

2. Implementacion de un Sistema de
Gestion Documental que permita un
acceso rapido y organizado a la
informacion, facilitando la toma de
decisiones.

3. Evaluacién de Riesgos de Datos que
maneja la  institucibn  (operativos,
personales y administrativos) para
identificar los riesgos asociados a su
manejo y almacenamiento.

Colaboradores de la
Instituciéon/Bomberos
voluntarios
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4. Desarrollo de un Protocolo de
Coordinacion que defina como se
coordinara la participacién de voluntarios
en emergencias.

0.E.3 Fortalecer la formacién
técnica del personal rentado
y voluntario

1. Plan de capacitacion y de actualizacion
de temas técnicos.

2. Convenios de Colaboracion
Internacional para el intercambio regular de
personal, practicas operativas y lecciones
aprendidas en la atenciéon a emergencias.

3. Seguimiento 'y evaluacion del
desempefio técnico para medir el progreso

del personal rentado y voluntario en
términos de  habilidades  técnicas,
identificando areas de mejora vy

asegurando que todos los miembros
mantengan un alto nivel de preparacion.

Bomberos
Voluntarios/Rentados

1. Alianzas estratégicas con Ciudadania
organizaciones locales para expandir la
O.E.4 Fortalecer y promover | cobertura de las campafias de
la prevencion de riesgos y concienciacion y coordinar esfuerzos para
atenciéon de emergencias la respuesta a emergencias.
mediante acciones de
sensibilizacion y 2. Participacion en Politicas de Desarrollo
comunicacion efectiva con la | Urbano sostenible, asegurando que se
ciudadania. consideren las necesidades de
emergencia y seguridad en la planificacion
de nuevas 4reas residenciales e
industriales.
O.E.5 Optimizar los procesos | 1. Monitoreo y Sanciones Transparentes Usuarios

de control y la aplicaciéon de
las normativas de seguridad
contra incendios, con el fin de
fortalecer la proteccion de
vidas y bienes ante
siniestros.

sobre las sanciones a hegocios que operan
sin permisos de prevencién de incendios,
con informes publicos que resalten la
gravedad de la falta de cumplimiento.

2. Campafias de Sensibilizacién para
educar a la ciudadania sobre la
importancia de obtener permisos de
funcionamiento y su contribucién a la
seguridad publica.

3. Implementacién de un sistema de
monitoreo proactivo que identifique las
zonas con mayor demanda de
inspecciones 0 areas con mayor riesgo. A
través de este sistema, los bomberos
pueden planificar inspecciones de manera
proactiva.
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1. Fortalecimiento de los recursos
operativos: Adquisicién y modernizacion
de equipos y vehiculos, y optimizacion de
la distribucion de recursos.

2. Optimizacién del despliegue operativo
0.E.6 Proveer un servicio para asegurar que los recursos sean
rapido y efectivo de movilizados de manera eficiente y rapida,

respuesta ante emergencias | ajustando rutas de respuesta segun la hora Ciudadania
y el tipo de emergencia.

3. Monitoreo de la Conflictividad Social
para seguir la evolucion de la conflictividad
social en las areas donde se encuentran
los cuarteles, permitiendo una respuesta
proactiva ante situaciones de riesgo.

4. Mejorar de manera integral el
equipamiento del Equipo USAR, de
acuerdo con las Guias: Nacional e
INSARAG.

7. PROGRAMACION PLURIANUAL Y ANUAL

Con el objetivo de organizar la programacion anual del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil (Plan Operativo Anual), la Direccion General de Planificacién Institucional, en
colaboraciéon con la Direccion General de Contratacion Publica y la Direccién General
Financiera, liderara el proceso de elaboracién de este plan. Dicho proceso se desarrollara
siguiendo las directrices y lineamientos establecidos en este instrumento orientador, asi como
las disposiciones emitidas por la maxima autoridad institucional, asegurando la alineacion con
los objetivos estratégicos y operativos de la institucion. Ver anexo 1

8. SEGUIMIENTO Y EVALAUCION DEL PLAN ESTRATEGICO

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil llevara a cabo el seguimiento y evaluacion
del cumplimiento del Plan Estratégico Institucional mediante la evaluacion de los indicadores
asociados a las estrategias definidas por la Direcciébn General de Planificacion Institucional.
Este proceso generara un informe anual que servird como base para actualizar o reestructurar
los ejes de gestion, en caso de ser necesario.

Elaborado por: Lcda. Génesis Merino Garcia
Analista de Gestion de Planificacion Institucional

Revisado por: Econ. Lorena Robinson Santander
Coordinadora de Gestion de Planificacion Institucional
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ANEXO 1

PRODUCTO

PGO1 - Fortalecimiento de los

Prevencion y seguridad contra Incendios

- $ 38.000,00 | $ 32.742,92
servicios de respuesta a — - - -
. . Modernizacion del Sistema de Operaciones y Seguridad
emergencias que brinda el .
BCBG Institucional $ 2.260.719,20 | $ 679.732,21 | $ 813.500,00
Fortalecimiento Académico $ 3.416.566,33 | $ 1.159.049,86 | $ 798.580,05 | $ 72.500,00
Asesoria Legal $ 109.000,00 | $ 110.540,00
Comunicacidn Institucional $ 431.185,40 [ $ 329.264,90 | $ 138.488,61
. Infraestructura y Flota Vehicular 5.002.581,67 13.614.338,23 6.749.594,66 3.836.730,16
PGO02 - Apoyo estratégico a la - y $ 3 $ 3
. . Desarrollo y Bienestar del Talento Humano $ 1.593.223,10 | $ 472.879,76 | $ 37.500,00
Operacion Bomberily — — - - -
S Fortalecimiento y Modernizacidn del Equipamiento Operativo |$ 690.000,00 | $ 1.953.738,00 | $ 1.911.983,05($ 102.305,00
Desarrollo Institucional — — - — -
Gestion y Abastecimiento de Unidades Médicas de Emergencia $ 15.501,42 ($ 102.643,00 | $ 875,00
Transformacion Digital y Seguridad de la Informacion $ 1.039.419,84 | $ 401.901,78 | $ 544.141,78
Fortalecimiento Cultural $ 11.000,00 [ $ 25.560,00
TOTAL $ 9.109.148,00 | $ 22.225.175,05|$ 11.615.422,33|$ 5.546.040,55

Anexo 1. Tabla de Programacion Plurianual y Anual




