
Manual Funcional – Portal de Compras 
Internacionales 

1. Introducción 
El presente manual funcional describe el uso del portal de proveedores para compras 
internacionales del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil. Este sistema permite a 
proveedores registrarse, consultar convocatorias y presentar ofertas de manera digital, 
garantizando transparencia, trazabilidad y eficiencia en los procesos de contratación. 

2. Acceso al Portal 
En la página principal, (https://www.bomberosguayaquil.gob.ec/portal-de-proveedores) el 
usuario puede acceder al sistema ingresando sus credenciales o bien registrarse como 
nuevo proveedor. Se recomienda utilizar un correo institucional y mantener la información 
actualizada. El sistema valida los datos ingresados antes de permitir el acceso. 

 

 

 

 

 



3. Inicio de Sesión y Navegación 
Una vez autenticado, el usuario dispone de un menú lateral izquierdo que contiene las 
opciones principales. La sección 'Publicaciones BCBG' permite acceder a todas las 
convocatorias disponibles. La navegación es intuitiva y está organizada por módulos. 

 

4.  

 

Consulta de Publicaciones 
El sistema presenta un listado de procesos organizados por año. Los usuarios pueden filtrar 
la información para ubicar convocatorias específicas. Cada registro incluye información 
básica como año del proceso, estado y tipo de contratación. 



 

 

5. Detalle de Convocatorias 
Al seleccionar un año, se despliega el listado detallado de convocatorias. En esta sección se 
puede visualizar el número de proceso, lo cual es fundamental para el seguimiento y 
participación. Se recomienda revisar cuidadosamente cada proceso antes de participar. 

 



 

6. Información del Proceso 
Dentro del proceso seleccionado se presenta la información general incluyendo nombre del 
proceso, código, fecha de publicación y documentos adjuntos. Estos documentos contienen 
las bases técnicas y administrativas necesarias para preparar la oferta. 

 

7. Envío de Ofertas 
En la parte inferior de la página del proceso se encuentra el formulario de carga de 
documentos. El proveedor debe adjuntar su oferta en formatos permitidos como PDF o ZIP. 
Es importante verificar los archivos antes de enviarlos. 



 

8. Visualización de Ofertas 
Los usuarios autorizados del área de Compras Públicas pueden visualizar todas las ofertas 
enviadas por los proveedores. El sistema mantiene un registro completo para auditoría y 
seguimiento. 

 

9. Consideraciones  
El uso adecuado del sistema garantiza una participación eficiente en los procesos de 
compras internacionales. Se recomienda revisar constantemente nuevas publicaciones y 
respetar los plazos establecidos. 


