
Manual Funcional – Portal de Compras 
Internacionales 

1. Introducción 
El presente manual funcional describe el uso del portal de proveedores para compras 
internacionales del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil. Este sistema permite a 
proveedores registrarse, consultar convocatorias y presentar ofertas de manera digital, 
garantizando transparencia, trazabilidad y eficiencia en los procesos de contratación. 

2. Acceso al Portal 
En la página principal, (https://www.bomberosguayaquil.gob.ec/portal-de-proveedores) el 
usuario puede acceder al sistema ingresando sus credenciales o bien registrarse como 
nuevo proveedor. Se recomienda utilizar un correo institucional y mantener la información 
actualizada. El sistema valida los datos ingresados antes de permitir el acceso. 

 

 

 

 

 



3. Inicio de Sesión y Navegación 
Una vez que el usuario ingresa sus credenciales (usuario y contraseña), la aplicación realiza 
la validación correspondiente. Si la autenticación es exitosa, el sistema permite el acceso y 
muestra la pantalla principal de inicio.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Consulta de Publicaciones 
El sistema presenta un listado de procesos organizado por año, lo que facilita la consulta y el 
seguimiento de las convocatorias registradas. Los usuarios cuentan con opciones de 
búsqueda y filtrado que permiten localizar de manera ágil procesos específicos según sus 
necesidades. 
 



 

5. Detalle de Convocatorias 
Al seleccionar un año, se despliega el listado detallado de convocatorias. En esta sección se 
puede visualizar el número de proceso, lo cual es fundamental para el seguimiento y 
participación. Se recomienda revisar cuidadosamente cada proceso antes de participar. 

 

 



6. Información del Proceso 
Dentro del proceso seleccionado se presenta la información general incluyendo nombre del 
proceso, código, fecha de publicación y documentos adjuntos. Estos documentos contienen 
las bases técnicas y administrativas necesarias para preparar la oferta. 

 

7. Envío de Ofertas 
En la parte inferior de la página del proceso se encuentra el formulario de carga de 
documentos, los documentos se cargan en modo borrador. El proveedor debe adjuntar su 
oferta en formatos permitidos como PDF o ZIP. Es importante verificar los archivos antes de 
enviarlos, el proveedor debe finalizar la oferta cono el botón “Finalizar carga de oferta” 
para que sea válida, si no lo hace en el tiempo establecido, los archivos cargados no tendrán 
validez. 



 

 

 



 

8. Visualización de Ofertas 
Los usuarios autorizados del área de Compras Públicas pueden visualizar todas las ofertas 
enviadas por los proveedores. El sistema mantiene un registro completo para auditoría y 
seguimiento. 

 

9. Subsanar documentación 
 

Si el proveedor tiene que corregir o subsanar un documento, se le habilitara el formulario 
de subsanación y corrección de documentos, para que pueda subirlo. 

 



 

10. Consideraciones  
 

El uso adecuado del sistema garantiza una participación eficiente en los procesos de 
compras internacionales. Se recomienda revisar constantemente nuevas publicaciones y 
respetar los plazos establecidos. 


