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BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL

CONSIDERANDO

Que, el articulo 3 numeral 4 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece
qgue, son deberes primordiales del Estado, “Garantizar la ética laica como sustento del
quehacer publico y ordenamiento juridico.”; y, articulo 83 numeral 12, que es
responsabilidad de las ecuatorianas y ecuatorianos el “Ejercer la profesion u oficio con
sujecion a la ética”;

Que, el articulo 83 numerales 8 y 11 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
establece que, son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la Ley: “Administrar honradamente y
con apego irrestricto a la Ley y el patrimonio publico, y denunciar y combatir los actos de
corrupcion.”; y “Asumir las funciones publicas como un servicio a la colectividad y rendir
cuentas a la sociedad y a la autoridad, de acuerdo con la Ley.”;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala: “Art. 226.- Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley. Tendrdn
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”;

Que, el articulo 227 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador, determina: “Art. 227.-
La administracidén publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacién,
coordinacidn, participacién, planificacién, trasparencia y evaluacién;

Que, las “Normas de Control Interno para las entidades, organismo del sector publico y
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos” expedida por
la Contraloria General del Estado mediante Acuerdo No 004-CG-2023, dispone en la
Norma No 200-01 Integridad y valores éticos que: “La integridad y los valores éticos son
elementos esenciales del ambiente de control, la administracidn y el monitoreo de los
otros componentes del control interno. La madaxima autoridad y los directivos
estableceran los principios y valores éticos como parte de la cultura organizacional para
gue perduren frente a los cambios de las personas de libre remocidn; estos valores rigen
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la conducta de su personal, orientando su integridad y compromiso hacia la organizacion.
La maxima autoridad de cada entidad emitira formalmente las normas propias del cddigo
de ética y herramientas de prevencidn y gestion de riesgos de integridad y conflicto de
intereses, para contribuir al buen uso de los recursos publicos y al combate a la
corrupcion...”

Que, la Ley Organica del Servicio Publico establece en su Art. 1.- Principios: “La presente
Ley se sustenta en los principios de calidad, calidez, competitividad, continuidad,
descentralizacion, desconcentracién, eficacia, eficiencia, equidad, igualdad, jerarquia,
lealtad, oportunidad, participacién, racionalidad, responsabilidad, solidaridad,
transparencia, unicidad y universalidad que promueven la interculturalidad, igualdad y la
no discriminaciéon”. Asi mismo indica en su Art. 2.- Objetivo: “El servicio publico y la
carrera administrativa tiene por objeto propender al desarrollo profesional, técnico y
personal de las y los servidores publicos para lograr el permanente mejoramiento,
eficiencia, eficacia, calidad, productividad del Estado y de sus instituciones, mediante la
conformacidn, el funcionamiento y desarrollo de un sistema de gestion de talento
humano sustentado en la igualdad de derecho, oportunidades y la no discriminacién.”; vy,

Que, el articulo 3 del Cdédigo Orgdnico de Organizacién Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion, sefiala: “Art. 3.- Principios. - El ejercicio de la autoridad y las
potestades publicas de los gobiernos auténomos descentralizados se regiran por los
siguientes principios: ...” y “Art. 360.- Administracién. - La administracion de talento
humano de los gobiernos auténomos descentralizados serd autonoma y se regulard por
las disposiciones que para el efecto se encuentren establecidas en la ley y en las
respectivas ordenanzas o resoluciones de las juntas parroquiales rurales”.

En ejercicio de la facultad normativa que le confiere el articulo 240 de la Constitucién de
la Republica del Ecuador, en concordancia con lo establecido en el articulo 7 del Cédigo
Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién,
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EXPIDE:

EL “CODIGO DE LA ETICA DE LOS SEVIDORES DEL BENEMERITO CUERPO DE
BOMBEROS DE GUAYAQUIL”

INTRODUCCION

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil reafirma su compromiso con la
construccion y fortalecimiento de una cultura ética institucional, orientada por principios
constitucionales, legales y administrativos que rigen el servicio publico en el Ecuador.
Este Cédigo de Etica se constituye como una herramienta fundamental para promover la
transparencia, la eficiencia y la responsabilidad en la gestidn publica, en concordancia
con lo dispuesto en la Constituciéon de la Republica, la Ley Organica del Servicio Publico
(LOSEP), el Codigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), y las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado.

El presente instrumento busca consolidar una cultura organizacional basada en la
cooperacion, la solidaridad, el respeto mutuo y la correcta administracion de los recursos
publicos, fortaleciendo las relaciones interpersonales y el compromiso institucional de
quienes integran el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil.

Este Cdédigo orienta el accionar ético y la toma de decisiones de todos los servidores
publicos que, bajo cualquier modalidad contractual o vinculo institucional, desempefien
funciones, cargos o dignidades dentro de la entidad.

PROPOSITO DEL CODIGO DE ETICA

El Cédigo de Etica Institucional constituye un compendio normativo de valores, principios
y conductas esperadas que guian el comportamiento de los servidores publicos del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil. Su propdsito es fortalecer la integridad
institucional, fomentar la confianza ciudadana y garantizar el cumplimiento de los
deberes éticos en el ejercicio de la funcién publica.

MISION DEL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL

Brindar una respuesta efectiva, eficiente y oportuna ante emergencias y siniestros que
pongan en peligro a la ciudadania guayaquilefia, generando a su vez, una cultura de
prevencion en la sociedad.
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AMBITO DE APLICACION

Este Codigo de Etica es de aplicacion obligatoria para todo el personal del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, sin distincién de jerarquia, modalidad contractual o
tipo de funcién, tanto en el ejercicio de sus responsabilidades institucionales como en su
comportamiento fuera del entorno laboral, en cuanto este afecte la imagen y los valores
de la institucién.

COMPROMISO

El ingreso y permanencia en el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil implica el
conocimiento, aceptacién y cumplimiento del presente Cédigo de Etica. Este compromiso
serd puesto en conocimiento durante el proceso de induccion institucional, como
manifestacion de su adhesidn a los principios y valores que rigen la conducta ética en el
servicio publico.

CAPITULO |
CODIGO DE CONDUCTA ORGANIZACIONAL

Art. 1.- CONDUCTA ORGANIZACIONAL. - Las personas que presten servicios laborales en
el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, deben en todo momento cumplir y
hacer cumplir las leyes, ordenanzas, reglamentos y demds disposiciones administrativas
expedidas por el Primer Jefe.

La Institucion no tolerara conductas que vulneren el marco legal vigente ni practicas que
generen beneficios personales al margen de la ley, tales como la aceptacion de dadivas,
regalos, dinero o cualquier otro tipo de incentivo no autorizado. Estas acciones seran
objeto de sancion administrativa y, de ser el caso, se iniciaran las acciones legales
correspondientes.

Art. 2.- CONDUCTA GENERAL DE LOS SERVIDORES DEL BENEMERITO CUERPO DE
BOMBEROS DE GUAYAQUIL. - Se espera que los servidores del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Guayaquil mantengan una conducta ejemplar, tanto en el ambito laboral
como en su vida publica y privada. Esta estrictamente prohibido:

e Consumir bebidas alcohdlicas o sustancias psicotrépicas en el lugar de trabajo.
e Fumar en areas institucionales no autorizadas.

e Utilizar lenguaje ofensivo, vulgar o discriminatorio.
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e Adoptar actitudes irrespetuosas hacia companeros, superiores, subordinados o
ciudadanos.

Los servidores deberan actuar con decoro, respeto y profesionalismo, evitando cualquier
comportamiento que afecte la moral, el orden publico o el prestigio institucional.

Art. 3.- CONFLICTO DE INTERESES. - Se considera conflicto de intereses cuando el
servidor publico, en el ejercicio de sus funciones, se encuentra involucrado directa o
indirectamente en un tramite, proceso o decisién que pueda beneficiar o perjudicar sus
intereses personales, los de su conyuge, conviviente en unién de hecho, familiares hasta
el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, amigos intimos o enemigos
manifiestos.

En tales casos, el servidor debera informar de inmediato a su superior jerdrquico y
abstenerse de intervenir en el proceso, conforme a lo establecido en la LOSEP vy las
Normas de Control Interno.

Art. 4.- RENDICION DE CUENTAS. - Todos los servidores del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Guayaquil estan obligados a rendir cuentas por sus decisiones, acciones y
omisiones en el ejercicio de sus funciones. Esta responsabilidad incluye la disposicién a
someterse a auditorias, evaluaciones y revisiones legales conforme a los principios de
transparencia y control social.

Art. 5.- USO DE RECURSOS DE LA ENTIDAD. - Los servidores del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Guayaquil usaran los bienes y recursos institucionales, Unicamente para
actividades inherentes a la administracion del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil; no deben utilizar papeleria, suministro, equipos, vehiculos y demas bienes de
la Institucidn para fines personales o politicos.

Art. 6.- IDENTIFICACION INSTITUCIONAL. - La credencial institucional, los logotipos y
demads elementos de identidad del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil no
podran ser utilizados para fines personales, politicos, comerciales o en actividades no
autorizadas por la autoridad competente.

Art. 7.- USO DEL UNIFORME. - Los servidores del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil que utilizan uniforme, tienen prohibido hacer el uso de este en discotecas,
bares, casinos, sitios de juego y lugares en los cuales se podrian suscitar escandalos o
cuestionamientos que afecten la imagen de la Institucién.

Art. 8.- COMUNICACIONES OPORTUNAS. - Los servidores del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Guayaquil deberan garantizar una comunicacién clara, oportuna y
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respetuosa con usuarios internos y externos, proveedores, autoridades municipales y
ciudadania en general. La atencidn a solicitudes, quejas o denuncias debera realizarse
con profesionalismo, empatia y prontitud.

Art. 9.- EMPLEO ADECUADO DEL TIEMPO DE TRABAIJO. - Los servidores del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Guayaquil deberdan emplear su horario oficial completo de
trabajo integramente en el cumplimiento de las funciones asignadas, con
responsabilidad, eficiencia y compromiso institucional. Los servidores deberan fomentar
una cultura de disciplina, entrega y mistica laboral, promoviendo el ejemplo entre sus
compaiieros y subordinados.

CAPITULO Il
DE LOS VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS

Art. 10.- VALOR. - Es la cualidad humana aceptada, apreciada y respetada por los
servidores del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil. Los valores son
permanentes y su validez no depende de circunstancias.

Los principales valores que sirven de orientacion y guia de la conducta de los servidores
del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil son los siguientes:

10.1.- INTEGRIDAD. - Puede medirse en funcién de lo que es correcto y justo, para lo cual
los servidores del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil se ajustaran al espiritu
de las normas morales y de ética en el desarrollo de sus funciones y ejercicio profesional,
actuando con honestidad, rectitud y coherencia.

10.2.- HONRADEZ. - El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil espera que sus
servidores apliquen un criterio de honradez absoluta en la realizacidn de su trabajo.

10.3.- RESPONSABILIDAD. - Los servidores del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil, deberdn siempre actuar con responsabilidad en el ejercicio de sus funciones
y tareas, las mismas que las realizaran con diligencia, seriedad, compromiso, calidad y
vocacién de servicio, desde el principio hasta el final de su gestién obteniendo
ensefianzas y experiencia de ellas.

10.4.- EQUIDAD Y JUSTICIA. - En relacidén con la atencidn al publico, los servidores han
de considerar los principios que rigen a la Institucion, pero también los de equidad y
justicia que asisten a las personas, como demandantes de legitima informacion,
promoviendo la igualdad de oportunidades y un trato justo.

Av. 9 de Octubre 607 y Escobedo - Telfs.: 3714840 - Casilla: 09-01-621
Guayaquil — Ecuador



BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL

FUNDADO EN 1835

DECLARADO BENEMERITO POR EL H. CONGRESO DE 1930

10.5.- PROBIDAD. - El servidor deberd actuar con rectitud, procurando satisfacer el
interés general y desechando cualquier beneficio personal, obligdndose a mantener y
demostrar una conducta intachable y honesta.

Art. 11.- PRINCIPIO. - Es la manera de ser y actuar a los servidores del Benemérito Cuerpo
de Bomberos de Guayaquil de acuerdo con los valores definidos.

Los principios fundamentales que sirven de orientacién y guia de la manera de ser y
actuar de los servidores del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil son los
siguientes:

11.1.- IMPARCIALIDAD. - Los servidores del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil deben ser imparciales, evitar favoritismos, conflictos de interés,
discriminacion y ser objetivos al tratar los temas sometidos a su revision, en particular
en su accionar deberd basarse en hechos concretos y verificables.

11.2.- RESPETO. - Los servidores del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
deben dar a las personas un trato digno, cortés, cordial y tolerante. Estan obligados a
reconocer y considerar en todo momento los derechos, libertades y cualidades
inherentes a la condicion humana, sin discriminacién alguna.

11.3.- INDEPENDENCIA DE CRITERIO. - Los servidores del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Guayaquil gozardn de total libertad de conciencia con respeto a la
sociedad civil en la prestacién del servicio y otros grupos de intereses personales,
politicos o de cualquier otra indole.

11.4.- SOLIDARIDAD. - Los servidores del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil ejerceran sus labores atendiendo los principios de solidaridad, que sirve de
apoyo tanto en los procesos de trabajo como en la interrelacién cotidiana.

11.5.- VERACIDAD. - El servidor del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
estard obligado a expresarse con veracidad en sus relaciones funcionales con los
particulares, con sus superiores y subordinados.

CAPITULO 1lI
POLITICAS ETICAS DE LOS DIRECTORES GENERALES Y SUBDIRECTORES

Art.12.- Las politicas éticas contemplan acciones a las que comprometen a los directores
generales de las dependencias del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, a fin
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de generar una cultura de servicio, que incluya canales de comunicacién y soluciones de
conflictos, por lo tanto, dirigiran sus acciones a:

e Ejercer un efectivo control y visible liderazgo ético dentro y fuera de la Institucion,
promoviendo una nueva cultura del manejo de lo publico desde los principios éticos.

e Evaluar permanente y publicamente el nivel del cumplimiento del Plan Anual
Operativo y de los principios éticos asumidos.

e Promover el buen uso de bienes publicos dentro de la dependencia.

e Construir una estrategia de prevencidn y manejo ético de conflictos de intereses para
hacer realidad la prioridad del interés publico.

e Establecer procesos y canales de comunicacion abierta, oportuna y adecuada entre
todas las instancias de la administracién del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil, lo que supone que los servidores de esta tendran acceso a la informacién
sobre la gestion de la Institucidn y conoceran la situacion econdmica, social y
financiera de la entidad.

e Manejar de forma eficiente los recursos, gestionando el gasto en detalle y
priorizando las necesidades ciudadanas, para realizar con excelencia y calidad las
metas del Plan Estratégico en beneficio del interés publico.

e Habilitar espacios de conciliacion para la solucidn de los conflictos que se presenten
en la ciudadania y la administracién, y entre los servidores del Benemérito Cuerpo
de Bomberos de Guayaquil.

CAPITULO IV
DEL COMITE DE ETICA

Art. 13.- CREACION Y FUNCIONES. - Se crea el Comité de Etica del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Guayaquil para resolver los dilemas de comportamientos morales de los
servidores de la Institucidn, que se pongan a su consideracion. Deberd asimismo
actualizar con caracter deliberatorio el Cédigo de FEtica, canalizando sus
recomendaciones al Primer Jefe.

Art. 14.- CONFORMACION Y DURACION. - E| Comité de Etica estard conformado por
cuatro personas: El Primer Jefe o su delegado, en calidad de Presidente del Comité de
Administracidon y Planificacién, el/la Directora/a General de Talento Humano, el/la
Director/a General de Planificacidn Institucional y el/la Director/a General Legal o sus
delegados.
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Art. 15.- ATRIBUCIONES. - Son atribuciones del Comité de Etica del Benemérito Cuerpo
de Bomberos de Guayaquil:

a) Recomendar al Primer Jefe el establecimiento de politicas y acciones administrativas
y organizativas que aseguren el cumplimiento del presente Cédigo de Etica;

b) Presentar al Primer Jefe, propuestas de actualizacién del Cédigo de Etica;

c) Orientar a los servidores en temas relacionados con el presente Cédigo de Etica;

d) Asesoraryrecomendar a los Directores Generales de las dreas de la Institucion, para
la aplicacién de sanciones por violacién al Cédigo de Etica:

e) Vigilar el tramite de los sumarios administrativos para que se cumpla el debido
proceso, guardando la reserva de quien denuncia, si es el caso;

f) Vigilar por el fiel cumplimiento de las politicas y recomendaciones realizadas al interior
de la Instituciéon y;

g) Presentar al Primer Jefe, informes trimestrales de la actividad cumplida por el Comité.

Art. 16.- REUNIONES. - El Presidente del Comité de Etica o su delegado, por su iniciativa
0 a pedido de uno de los miembros del Comité, convocara a las reuniones que sean
necesarias para conocer asuntos inherentes al Cédigo de Etica. La presencia de los
miembros del Comité es indelegable y se integrara el quérum con cuatro miembros. Las
decisiones se tomardn por mayoria simple. Se efectuara un acta por cada reunidn
mantenida, la misma que serd firmada por todos los asistentes a la reunién y sera
responsabilidad de el/la Director/a General de Talento Humano su control y custodia.

Art. 17.- COOPERACION. - Cuando el Comité de Etica lo considere necesario convocara a
otros Coordinadores o cualquier funcionario del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil, a participar en las reuniones donde se analicen casos de sus subordinados. La
asistencia de todos los miembros del Comité de Etica y la de cualquier servidor
convocado, es de cumplimiento obligatorio.

Art. 18.- DEL DEBIDO PROCESO. - Art. 18.- DEL DEBIDO PROCESO Y GARANTIAS DE LA
DEFENSA.- En la tramitacion de toda investigacidon, indagacion o procedimiento derivado de la
inobservancia o incumplimiento de las disposiciones del presente Cédigo de Etica, se observardn
y respetardn de forma irrestricta las garantias constitucionales del debido proceso previstas en
el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, con especial sujecidn a las siguientes
reglas:

e Presuncidon de Inocencia: Todo servidor del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil, se presumira inocente y sera tratado como tal mientras no se
determine su responsabilidad mediante resolucién firme o informe motivado
fundado en derecho.
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e Notificacién Oportunay Derecho a la Defensa: Ningln servidor podra ser privado
del derecho a la defensa en ninguna etapa del procedimiento. Tendra derecho a
ser notificado formal, clara y oportunamente de los hechos reportados en su
contra, a disponer de los medios y del tiempo adecuado para la preparacién de
su defensa, a ser escuchado y a presentar pruebas de descargo o contradecir las
que se presenten en su contra.

e Confidencialidad y Reserva: Las actuaciones, investigaciones e indicios
procesados por el Comité de Etica se mantendran bajo estricta reserva,
protegiendo tanto los derechos del investigado como la identidad de
denunciantes y testigos, garantizando la honra del personal e imagen
institucional.

e Garantia de Imparcialidad y Motivacion: Los miembros del Comité de Etica
actuaran con imparcialidad y objetividad. Todo informe o recomendacién emitido
por el Comité debera ser motivado, justificando la relacién entre las evidencias
encontradas, los hechos evaluados y las disposiciones del Cédigo de Etica.

e Competencia y Cauce Disciplinario: El Comité de Etica actia como un érgano de
valoracidn, consulta, prevencidn y recomendacion. Si de la investigacién realizada
se concluye la existencia de una posible falta administrativa o disciplinaria, el
expediente serd derivado a la autoridad competente y a la Direccién General de
Talento Humano para la tramitacion del sumario o proceso disciplinario
correspondiente, conforme a la Ley Orgdnica del Servicio Publico (LOSEP) y el
Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano del BCBG.

e Derecho a Recurrir (Doble Instancia): Toda decision, medida disciplinaria o
sancion impuesta por la autoridad competente serd recurrible e impugnable en la
forma, plazos y términos previstos en la Ley y en la Reglamentacién Interna
Institucional.

CAPITULO V
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA

Art. 19.- De la Vigilancia y Aplicacién. - El Comité de Etica del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Guayaquil es el drgano formal encargado de velar por la vigencia,
observancia y aplicacion efectiva de las normas y principios contenidos en este Cédigo.
Actuard con total independencia, imparcialidad y confidencialidad en sus actuaciones.
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Art. 20.- Funciones y Responsabilidades del Comité en Materia de Cumplimiento. - Para
dar seguimiento y control al cumplimiento, el Comité de Etica tendra las siguientes
atribuciones:

e Monitoreo: Evaluar periédicamente los niveles de asimilacion de los principios
éticos en los diferentes procesos de la institucion.

e Asesoriay Consulta: Absolver y resolver de manera formal las consultas o dilemas
morales y de comportamiento que el personal ponga a su consideracion.

e Gestion de Casos: Conocer los reportes e informes sobre inobservancias al Cédigo
de Etica, siguiendo estrictamente las reglas del debido proceso y garantizando el
derecho a la defensa.

Art. 21.- Canales de Reporte e Denuncias. - Con el fin de detectar de manera oportuna
conductas contrarias a la ética y la probidad, se implementan los siguientes mecanismos:

e Buzon de Denuncias Seguro (Fisico y Digital): Administrado bajo estrictos
estandares de seguridad informaticos y de custodia.

e Garantia de Anonimato: Se admitiran denuncias anénimas siempre que aporten
indicios minimos verosimiles o elementos de prueba que permitan iniciar una
investigacion preliminar.

e Principio de Confidencialidad Extrema: La identidad de los denunciantes y
testigos, asi como la informacién de los expedientes en tramite, se mantendran
bajo reserva absoluta.

e Politica de Indemnidad (No Represalias): Se prohibe taxativamente cualquier
tipo de medida disciplinaria, persecucion laboral, aislamiento o perjuicio
profesional contra el servidor que reporte de buena fe una infraccion ética. El
incumplimiento de esta garantia sera considerado una falta gravisima.

Art. 22.- Tramite de Incumplimientos. - Cualquier proceso formal derivado de la
inobservancia de las normas éticas concluira con un informe de recomendaciones
emitido por el Comité de Etica hacia la Primera Jefatura, para que, de ser el caso, se
articulen las acciones correctivas o sancionatorias de acuerdo con el Reglamento Interno
de Administracion de Talento Humano y la normativa legal vigente.

Art. 23.- Blindaje del Debido Proceso en el Conocimiento de Infracciones. - Para evitar
falencias e indefensién en la aplicaciéon del Cédigo de Etica, toda investigaciéon del Comité
se regird bajo los siguientes principios procesales:
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e Presuncidon de Inocencia: Todo servidor publico del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Guayaquil serd considerado inocente mientras no se determine su
responsabilidad mediante un informe motivado y en firme.

e Notificacion Oportuna y Derecho a la Defensa: Al inicio de cualquier indagacion,
se notificard formalmente al servidor investigado de manera clara sobre los
hechos que se le imputan, otorgandole un término perentorio para que presente
sus descargos, justificaciones y pruebas.

e Derecho a Ser Escuchado: El investigado podrd solicitar comparecer ante el
Comité de Etica acompafiado de su patrocinio legal de ser necesario.

e Doble Instancia y Remisién Normativa: El Comité de Etica emitira
recomendaciones técnicas y motivadas. Las sanciones o destituciones que de alli
se deriven deberdn ejecutarse estriccamente mediante los sumarios
administrativos de conformidad con la LOSEP y su Reglamento General y
normativa legal vigente, garantizando el derecho a la impugnacion.

CAPITULO VI
PREVENCION Y GESTION DE RIESGO DE INTEGRIDAD

Art. 24.- Enfoque Preventivo de la Integridad. - El Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil adopta un enfoque proactivo orientado a la prevenciéon de conductas que
afecten la probidad, la imparcialidad y la transparencia de la gestidon institucional. Se
prioriza la mitigacion de los riesgos antes de que se cometan infracciones éticas o faltas
administrativas.

Art. 25.- Identificaciéon de Riesgos de Integridad. - El Comité de Etica, con el apoyo
técnico de la Direccién General de Planificacién Institucional y la Direccién General de
Auditoria Interna, impulsara la identificacion periddica de los procesos o areas criticas
mas vulnerables a sufrir desviaciones éticas o conflictos de interés.

Art. 26.- De las Herramientas y Mecanismos de Prevencidn. - El Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Guayaquil implementara de forma obligatoria la Matriz de Riesgos de
Integridad Institucional, coordinada por el Comité de Etica y la Direccién General de
Planificacidn Institucional. Esta herramienta evaluard periédicamente los mapas de calor
en procesos vulnerables como compras publicas, talento humano, inspecciones y emisién
de permisos.
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Art. 27.- Matriz y Controles de Mitigacion. - Se implementara y mantendrd actualizada
una herramienta técnica de gestidon que defina medidas de control eficaces, tales como:

e Segregacidon de funciones: Asegurar la division de roles en tramites criticos para
evitar que todo el control recaiga en un solo servidor.

e Transparencia de Datos: Robustecer el acceso publico a la informacién
institucional para evitar anomalias o favores discrecionales.

e Capacitacion Continua: Desarrollar talleres obligatorios sobre dilemas éticos y
mitigacidn de riesgos organizacionales.

Art. 28.- Gestion de Conflictos de Interés. - Existe un riesgo a la integridad cuando los
intereses personales, econdmicos o politicos de un servidor interfieren en la objetividad
y rectitud de sus funciones. Todo servidor que identifique una situacién que merme su
imparcialidad deberda excusarse formalmente del conocimiento de dicho tramite ante su
jefe inmediato y abstenerse de intervenir en la toma de decisiones.

Art. 29.- Prevencion y Gestion del Conflicto de Intereses y Nepotismo.-

e Declaracién de Ausencia de Conflictos: Todo servidor, especialmente en areas
criticas (compras publicas, fiscalizacién, ingenieria), suscribird anualmente una
declaracion de no encontrarse incurso en conflictos de interés personales o
familiares.

e Obligacion de Abstencién y Excusacion: El servidor que detecte que un familiar,
socio o interés particular se encuentra vinculado a un tramite bajo su control, esta
obligado a excusarse formalmente ante su jefe inmediato y apartarse del proceso
inmediatamente.

e Prohibicion de Nepotismo: Se restringe rigurosamente la incorporacién,
nombramiento o contratacion de personal con relaciones de parentesco dentro
de los grados prohibidos por la ley respecto a las autoridades nominadoras o
directivos de la institucion.

Art. 30.- Prevencion del Fraude, Corrupcion y Abuso de Funciones. -
e Segregacion de Funciones: Ninguna persona o unidad administrativa concentrara
la totalidad de las fases de un proceso critico financiero o de contratacion publica.

e Supervision Cruzada y Rotacion: Se establecerd una rotacién programada del
personal asignado a labores de inspeccién técnica, control y vigilancia, evitando
la discrecionalidad o el establecimiento de vinculos o compromisos que puedan
propiciar la aceptacion u ofrecimiento de dadivas o sobornos.
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e Uso Indebido de Recursos Publicos: Queda estrictamente prohibida la utilizacién
de vehiculos oficiales, infraestructura, equipos de emergencia, insumos
informaticos o el tiempo de la jornada laboral para fines personales, partidistas o
ajenos a la mision del BCBG. Los sistemas de auditoria interna evaluaran de forma
aleatoria el uso de estos activos.

Art. 31.- Tolerancia Cero al Acoso Laboral y Sexual.- La integridad institucional implica
un ambiente de trabajo digno y respetuoso. Se prohiben conductas de hostigamiento,
discriminacidn, violencia psicoldgica o insinuaciones de cardcter sexual.

e El Comité de Etica priorizara la atencidn urgente de estos reportes, remitiendo
inmediatamente a la Direccién General de Talento Humano para la adopcién de
medidas cautelares de proteccion a la victima.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Los servidores deberan guardar absoluta confidencialidad respecto de toda
informacién institucional a la que tengan acceso en el ejercicio de sus funciones. Queda
estrictamente prohibido divulgarla, reproducirla o utilizarla, total o parcialmente, con
fines personales, en beneficio de terceros o para propdsitos ajenos al servicio publico.
Asimismo, deberan adoptar las medidas necesarias para garantizar su adecuada
proteccion y evitar su uso indebido o divulgacién no autorizada.

SEGUNDA. - El régimen disciplinario aplicable al funcionario y servidor de la Institucién,
en caso de quebrantar lo dispuesto en el presente Codigo de Etica, serd el previsto en la
Ley Orgénica del Servicio Publico y en su Reglamento General, y en el Reglamento Interno
de Administracion del Talento Humano del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil.

TERCERA. - En caso de surgir una duda en la aplicacién del presente Cédigo de Etica, ésta
serd resuelta por el Comité de Etica.

VIGENCIA

El presente Cédigo de Etica entrard en vigor a partir de su aprobacién por parte del
Comité de Administracion y Planificacién del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil.
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